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PLINKSIU GLOBOS NAMAI
2024-yjy METU VEIKLOS VYKDYMO ATASKAITA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.
Istaigos duomenys :

istaigos kodas- 304405312. Adresas- Mokyklos g. 3, Plinksiy km, Serk$nény senitinija, MaZzeikiy rajonas. LT- 89356. El.pastas.:
direktore@plinksiugloba.lt. Tel.:8-443-44392 mob.862137926 .Tinklapis — www.plinksiugloba.lt. Direktorius — Birut¢ VAICKIENE-  tel.8-443-
44392: 8-698-13697
PlinkSiy globos namai (toliau vadinama — Globos namai) yra savivaldybés biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis yra:- teikti ilgalaikés socialinés globos
paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su fizine negalia, gyvenamajg vieta deklaravusiems Mazeikiy rajone, kuriems nustatytas dalinis ar
visiSkas socialinis ir fizinis savarankiSkumas. MazZeikiy
r. Tarybos sprendimu 2016 m. rugpjii¢io 26 d. Nr. T1-204 buvo reorganizuoti Mazeikiy r. Vaiky naSlaiciy ir seneliy globos namai ir nuo 2016 m. rugséjo
30 d. ikurti PlinkSiy globos namai , socialinés globos paslaugoms teikti senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims.

Licencijos: 1.
SPPD - Licencija socialinei globai teikti- instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia , senyvo amziaus
asmenims — 2017 01 25 Nr. L0O00000718 2.

VASPVT - Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija 2017 02 27 Nr. 3868 verstis asmens sveikatos priezitros veikla ir teikti $§ias asmens sveikatos
priezitiros paslaugas —slaugos: bendrosios praktikos slaugos , bendruomenés slaugos. Ir kitq ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros —
kineziterapijos.
PaZyméjimai -
Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimas - Socialinés globos ir riipybos jstaigy Maisto tvarkymo skyriy veikla 2016 10 17 Nr. 42 MTS-6
Leidimai, higienos pasai:

1 Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla, 2016 10 18 Nr. LHP.8-82 (1 25.23.3.4.8.22)


http://www.plinksiugloba.lt/

2 Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros jstaigy veikla ( bendrosios praktikos slauga, bendruomenés slauga, kineziterapija) 2016 11 10 Nr.
LHP. 8-102 ( 25.23.3.4.8.22)
Nekilnojamas turtas:
Plinksiy Globos namai patikéjimo teise valdo savivaldybés nekilnojamga turtg adresu: Mokyklos g. 3, Plinksiy km, Mazeikiy rajonas. (1290,42 kv.m.),
naudoja bei disponuoja juo pagal jstatymus , savivaldybés tarybos sprendimu 2016 10 28 Nr. T1-268

Zemé:

Plinksiy globos namai panaudos sutartimi naudojasi 0,5967 ha ploto Zemés sklypa, vadovaujantis Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés iikio
ministerijos Mazeikiy skyriaus vedéjo Isakymu “ D¢l 2012 m. vasario 22 d. valstybinés Zemés panaudos sutarties Nr. 35SUN-19 pakeitimo 2017 m.
vasario 6 d. Nr. 35 V] -128 — ( 14.35.2.)

Misija - Jgyvendinti efektyvig socialinés pagalbos sistemg uztikrinanc¢ig gyventojy socialinj sauguma, oruma bei jy jgalinimg. Sutartinai ir atsakingai
dirbanti jstaigos bendruomené.

Vlizija - Visuomenés poreikius tenkinanti socialinés globos jstaiga senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. [staiga gebanti
prisitaikyti prie laikmecio inovacijy ilgalaikéje prieziliroje, sugebanti sudaryti gyvenimo sglygas artimas Seimos aplinkos standartams ir tinkamai
tenkinanti gyventojy buitinius, medicininius ir socialinius poreikius.

ligalaikiai jstaigos tikslai :
e Jgyvendinant socialinés globos normas uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims .
e Siekiant sveikatos gerinimo skatinti senyvo amziaus asmeny sveikg gyvenseng , uZtikrinti aktyvy senéjimg atsizvelgiant j kiekvieno galimybes ir
poreikius.
e Skatinti gyventojy aktyvumag dalyvaujant sociokultiirinéje veikloje.
e Bendravimo ir bendradarbiavimo tinklo plétra viduje ir iSoréje.

e Saugios, sveikos ir estetiSkos aplinkos kiirimas gyventojams.
2024 m. tikslai :

e Informacijos prieinamumo taikymas lengvai suprantama kalba visuomenei.

e Zaliosios politikos nuostaty taikymas kuriant sveikesne bendruomeng

e Multisensoriniy priemoniy jveiklinimas senyvo amziaus ir nejgaliy asmeny kasdienybéje
e Gerinant buitines sglygas taikyti universalaus dizaino principus .



2024 m. uZdaviniai:

Telkti specialisty komandg , kuri jvertinus asmens poreikj ruosty ISGP ir teikty kokybiSkas socialines paslaugas, orientuotas ] asmens
savarankiskumo i§saugojima, jgiidziy palaikyma ir socialinés integracijos uztikrinimg .

Pritaikyti informacijos prieinamuma lengvai suprantama kalba ruoSiant stendinius prane$imus, pateikiant informacijg tinklapyje ir pan.
Asmenims su negalia ir sudaryti saglygas asmens sveikatos tausojimui ir fizinio, emocinio ir socialinio funkcionavimo islaikymui. (Pirminé
intervencija). Vystyti multisensorinius geb&jimus.

Organizuoti aktyvias ir pasyvias rekreacines veiklas (Nuolatos pagal veiklos planus).Siekiant pagerinti gyventojy psiching ir fizing sveikata-
taikyti uzimtumo terapija

Organizuoti metodinius kvalifikacijos kélimo darbuotojams mokymus bendradarbiaujant su socialiniais partneriais.

Planuoti globos namy tiking veikla taikant zaliosios politikos veiklas.

Asmenys apgyvendinami Mazeikiy r. Savivaldybés socialiniy reikaly skyriaus nukreipimu. Senyvo amZziaus ir asmenys su negalia gyvena
vienvieciuose ir dvivie€iuose kambariuose. Istaigoje yra 10 vienvieciy ir 15 dvivie€iy kambariy. Gyvenamuosiuose kambariuose yra pagrindiniai baldai:
lova, spinta, stalas, spintelé prie lovos, kurie atitinka gyventojy poreikius. Esant didesniems gyventojy poreikiams, ir esant galimybei, sudaromos salygos
turéti papildomy baldy ar buitinés jrangos. Patalpy oro temperatiira, apSvietimas, prieSgaisriné apsauga atitinka teisés akty nustatytus reikalavimus.
Plinksiy globos namuose teikiamos paslaugos:

Informavimas, konsultavimas, bendravimas;

Tarpininkavimas ir atstovavimas;

Sociokulttirinés paslaugos;

Gyventojo apripinimas bitiniausiais daiktais, sezong atitinkanciais drabuziais ir avalyne;
Maitinimo organizavimas, pageidaujamo maisto nupirkimas;

Salygy ripintis asmens higiena uZtikrinimas;

Buitinés paslaugos;

Slaugos ir asmens sveikatos priezitiros paslaugos;

Transporto paslaugos;

Tikéjimo poreikiy uZtikrinimas.

2024 m tikslams pasiekti ir uZdaviniams vykdyti buvo parengti sekantys projektai :



e Socialinio darbo ir sociokultiirinés veiklos projektas ,, Informacijos prieinamumas senyvo amziaus ir asmenims su negalia lengvai suprantama
kalba“ (ataskaita pridedama)

e Sveikatos prieziiiros organizavimo ,, Fizinio aktyvumo ir emocinés sveikatos stiprinimas Plinks$iy globos namuose® ( ataskaita pridedama)

e Maitinimo organizavimo ( ataskaita pridedama)

e Buities padalinio veiklos organizavimo projektas ( ataskaita pridedama)

e EQUASS kokybés sistemos vykdymo projektas ( ataskaita pridedama)

Darbuotojai:

Vadovaujantis Socialing globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30d. jsakymu Nr. A1-317 ,, Dél socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo ,,
bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, JsakymasNr. A1-426, 2022-06-21 ir vadovaujantis Lietuvos respublikos Biudzetiniy
jstaigy jstatymo 1995 12 05 Nr T-1113, nauja redakcija Nr X1V-2241, 2023 11 16 d. 11 str. 4 p ir Plinksiy globos namy direktorés jsakymu 2024 m
sausio 25 d. Nr. B-15, patvirtintas Plinksiy globos namy darbuotojy etaty ir pareigybiy sarasas ( 34,5 etato ) . I$ jy — 5,5 administracija ir buhalterija,
3,25 — socialiniai darbuotojai, 13,0- individualios prieziiiros darbuotojai ( buve socialiniy darbuotojy padéjéjai,) 5,5 - sveikatos prieziiiros specialistai,
8,75 — aptarnaujantis personalas . Tiesiogiai dirbantys su gyventojais sudaro 86 proc. darbuotojy .Darbuotojams sudaromos salygos periodiskai kelti
savo profesing kvalifikacijg siekiant uztikrinti kuo kokybiskesniy paslaugy teikima senyvo amziaus ir nejgaliems gyventojams. Darbuotojai turi galimybe
mety pradZioje nusistatyti sritis, kuriose jaucia didziausig teoriniy ir praktiniy ziniy trikuma arba turi poreikj seniau jgytas Zinias pakartoti, atsizvelgus i
tai, organizuojami labiausiai poreikj atitinkantys mokymai arba sudaroma galimybé dalyvauti kity jstaigy vedamuose mokymuose ir seminaruose.
Kvalifikacijg kiekvienais metais socialiniai darbuotojai ir indiv. priez. darbuotojai kelia pagal jstaigoje galiojant] ,,Kvalifikacijos tobulinimo tvarkos
aprasg‘, kuriame iSdéstytos pagrindinés gairés dél reikalingo valandy skaiciaus bei pazangos ataskaity pildymo po kiekvieny mokymy (jose turi biiti
fiksuojamos tobulintinos kompetencijos bei pateikiama informacija, kaip mokymy zinios bus pritaikytos dirbant su senyvo amziaus ir nejgaliais
asmenimis Per 2024 metus, socialinio darbo padalinio darbuotojai kvalifikacijg kélé visu 100% (i8skyrus naujai pradéjusius dirbti darbuotojus)

Per 2024 metus 2 individualios prieZitiros darbuotojos pradéjo mokytis slaugytojo padéjéjo profesijos, siekiant jgyti kvalifikacija, Istaigoje vyko keletas
mokymy, siekiant pagilinti darbuotojy Zinias apie slaugomy asmeny higieng ir tinkamg jos prieziiirg bei didelis démesys buvo skirtas evakuacinéms
pratyboms, kuriy metu jstaigoje vyko tiek stalo tiek funkcinés pratybos. Taip pat dalis darbuotojy dalyvavo psichinés sveikatos stiprinimo mokymuose,
kuriuos organizuoja Visuomenés sveikatos biuras.

Virs 90% mokymy vyko nuotoliniu badu - toks kvalifikacijos tobulinimo renginiy organizavimas suteikia galimybe darbuotojams nei§vykstant i§ namy
gilinti Zinias socialinés globos organizavimo procese, uztikrina galimybeg pristatyti gerasias praktines patirtis ir iSryskinti alternatyvius metodus, gerinant
paslaugy kokybe. Svarbu, kad darbuotojai tinkamai nusistatyty savo prioritetus ir tinkamai jvertinty gaunamas Zinias.


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=de6ec9c0f16b11ec8fa7d02a65c371ad

Paslaugy gavéjai :
Globos namuose yra 40 viety senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims ir visos jos dazniausiai biina uzimtos.

Asmenys apgyvendinami Mazeikiy r. Savivaldybés socialinés paramos skyriaus vedéjos siuntimu .
Senyvo amziaus ir nejgallis asmenys gyvena po 1 ar 2 kambariuose. Istaigoje 10 vienvieciy, 15 dvivie¢iy kambariy. Gyvenamuosiuose kambariuose yra
pagrindiniai baldai: lova, spinta, stalas, spintelé prie lovos, kurie atitinka gyventojy poreikius. Esant didesniems gyventojy poreikiams, ir esant galimybei,
sudaromos salygos turéti papildomy baldy ar buitinés jrangos. Patalpy oro temperatiira, apSvietimas, prieSgaisriné apsauga atitinka teisés akty nustatytus
reikalavimus. Jstaiga i§ dalies pritaikyta asmenims su negalia.
Istaigos gyventojy statistika

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis Plink$iy globos namuose gyveno 37 gyventojai (i$ jy 20 — vyras ir 17 — motery). Gyventojy amzius siekia
nuo 52 m. iki 95 m. 76 % jstaigoje gyvenanciy asmeny yra vyresni nei 70 mety, lyginant su 2023 m. Sis minimaliai padidéjo, kadangi labiau reikalinga
priezilira ir pagalba vyresnio amziaus zmonéms.

Didziajai daliai jstaigoje gyvenantiems gyventojams yra nustatytas nuolatinés prieziiiros pagalbos arba nuolatinés slaugos poreikis, kuris
nuo 2024 mety sausio 1 d. yra pervardintas | Individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreiki. IS visy 37 jstaigos gyventojy individualios
pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreikj turi 31 gyventojas (nuolatinés slaugos poreikis nustatytas — 14-kai gyventojy, o nuolatinés priezitiros
poreikis — 17-kai gyventojy). Transporto i$laidy kompensacija dél negalios gauna 5 gyventojai. Globos namuose gyvena 5 asmenys, kuriems néra
nustatytas priezitiros pagalbos ar slaugos poreikis. IS visy gyventojy vienai gyventojai nustatytas nejgalumas atsizvelgiant | asmens sveikatos buklg.
Globos jstaigoje gyvena 14 asmeny turinciy sunkig negalig (slaugos poreikis) ir tai sudaro beveik 38% visy jstaigos gyventojy.

VieniSy gyventojy, kurie neturi artimyjy arba yra jy nelankomi, taip pat savanoriskai nutrauke rySius $iuo metu yra 5. VieniSy gyventojy
skaiCius zenkliai nesiskiria jau keli metai i§ eilés. 2024 mety eigoje miré¢ 7 gyventojai, 1§ jy — 4 moterys ir 3 vyrai. Gyventojy pagrindinés mirties
priezastys — Sirdies nepakankamumas arba plauciy embolija, nejudrumas, iSeminés Sirdies ligos. Atvyko naujy gyventojy, kuriems suteikta ilgalaike
globa institucijoje — 6. Vienas gyventojas grizo gyventi j nakvynés namus, dél pastoviy vidaus tvarkos pazeidimy, o vienas gyventojas grizo gyventi j
savo namus. Mety pabaigoje buvo 2 laisvos vietos ilgalaikei socialinei globai gauti.

Gyventojai (2024m. gruodZio 31d).

2024 Gyvena Atvyko ISvyko
metai
Gyventojai | Viso | Vyrai | Moterys | Viso | I§ I$ kitos | Viso | ] I kitas | Miré
namy | jstaigos namus/pas | jstaigas
gimines
Skaicius | 37 20 17 6 6 1 9 1 1 7




Pagyvene ir nejgaliis gyventojai gyvena vienvieCiuose ir dvivieCiuose kambariuose: jstaigoje yra 10 vienvieciy ir 15 dvivieciy kambariy.
Gyvenamuosiuose kambariuose yra pagrindiniai baldai: lova, spinta, stalas, spintelé prie lovos, kurie atitinka gyventojy poreikius. Esant didesniems
gyventojy poreikiams, ir esant galimybei, sudaromos salygos turéti papildomy baldy ar buitinés jrangos, kuri nesukelia pavojaus paciy gyventojy, ar Salia
gyvenan¢iy asmeny sveikatai. Taip pat atkreipiamas démesys | artimos namams aplinkos kiirimui, siekiant jneSti daugiau jaukumo, Silumos
gyvenamuosiuose kambariuose. Patalpy oro temperatiira, apSvietimas, prieSgaisriné apsauga atitinka teisés akty nustatytus reikalavimus ir yra nuolat
stebimi ir kontroliuojami.

Siekiant kokybisSko paslaugy teikimo globos namy gyventojams ir tinkamy sqlygy sudarymo jstaigos darbuotojams , atlikta tyrimy, vertinimy,

audity :

- Atliktas atitikties socialinés globos normoms vertinimas

- Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas , remiantis EQUASS kriterijais

- Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas

- Sveikatos priezitiros paslaugy kokybés vertinimas

- Atliktas vidaus medicininis auditas

- Maitinimo organizavimo kokybés vertinimas

- Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas

- Pareigybiy chronometraZy tyrimas

- Darby saugos vidinis auditas

- Darbuotojy metinis veiklos vertinimas

- Ergonominis tyrimas

- Mikroklimato tyrimas Plinks$iy globos namuose

- Atliktas vieSo maitinimo jmonés atitikties higienos normoms vertinimas —auksc¢iausias 5 balai vertinimas ( 5 puodeliai) ( VMVT)

- Atliktas Statiniy prieinamumo vertinimas
Darbuotojy motyvacinés priemonés:

- I8vyka,, Kalédiné kosming stotis ,, ( Pakruojo dvaras)

- Apzvalginé ekskursija Sedoje ( su TelSiy ir Palangos globos namais)

- Ekskursija j Jelgavg ir Tukumg ( Latvija)

- Edukacija ,, Pas tévukus* ( Plateliai)

- Sokio spektaklis ,,Eglé zal¢iy karaliene™ ( Klaipedos muzikinis teatras)



- Meriino koncertas ,, Nenuleisk akiy* ( Mazeikiai)

Dalyvavimas akcijose, konkursuose :
,, Bulviy fiesta ( Serk$nénai)

-, Sedos jurginas ,, ( Seda)

- Muzikinis festivalis — konkursas ( Siauliai)

- Kalédinio zaislo gamyba LR Prezidentiirai ( Vilnius)

- ,, Nesustok pusiaukeléje* ( Ylakiai)

-, Pagalba Ukrainai* — nupinti 2 apsauginiai tinklai

- ,, Kalédinis stebuklas ,, — Policijos komisariatas

-, Kurkime Kalédy stebukla kartu ,, ( Mazeikiy politechnikos mokykla)
Organizavome:

-, Susitikime virtuvéje” — renginys Zemaitijos globos namy viréjoms

- Konferencija ,,Aplinkosauginé kultiira ir tvarumas prasideda nuo miisy“ — Zemaitijos regiono globos namy bendruomenéms.

- Akcija ,, ParaSyk man laiSkelj* — Mazeikiy r. bendruomenei.

- Fotografijy paroda globos namuose ( J. Strazdausko, K. Bal¢ittés)

- Mirusiy globos namy gyventojy kapy uzdengima ( Geidziai)
Gerosios patirties vizitai :

- Panevézio Sv. Juozapo globos namai

- V.Gaigalaicio globos namai ( 90 m)

- Telsiy globos namai

- Palangos globos namai (30 m)

- Siauliy globos namai ( 30 m )

- Z.Xalvarijos globos namai (30 m)

- ,, Mezciems ,, globos namai ( Ryga)

- Silutés globos namai ( 25 m )

- Merkings globos namai ( 30 m )

- Mazeikiy nakvynés namai

- V3], Vilties erdveé™

- Mazeikiy socialinés dirbtuvés



Prisijungta prie Lietuvos socialiniy paslaugy teikimo viety Zemélapio.

Dalyvauta pasauliniame simpoziume ,, Pozitiris j dabarting ilgalaikés priezitiros biikle ir ateities kryptis® Aténuose ( Graikija)
Civilinés saugos stalo pratybos

Prisijungta prie ELVIS projekto ( aklyjy biblioteka)

Projektai :

1. ,, Vyresnio amZiaus Zmoniy ir asmeny su negalia sveikos gyvensenos ir psichologinés gerovés stiprinimas PlinkSiy globos namuose.* (
Mazeikiy r. savivaldybés administracija aplinkos apsaugos ir sveikatos programa)

2. ,, Aplinkosauginé kultiira ir tvarumas prasideda nuo miisy“ ( Mazeikiy r. savivaldybés administracija aplinkos apsaugos ir sveikatos programa)
( Vykdyta konferencija)

3. ,, Uzimtumg skatinanc¢iy paslaugy , laiking ar nuolatinj uzimtumga uztikrinanéiy priemoniy vykdymas* ( Mazeikiy r. savivaldybés administracija
socialinés paramos jgyvendinimo programa)

4. ,, Generatoriaus jsigijimas Plinksiy globos namy veiklai vykdyti ( Mazeikiy r. savivaldybés administracija aplinkos apsaugos ir sveikatos
programa)

5. Dalyvauta Mazeikiy savivaldybés visuomenés sveikatos biuro programose
»Sveikas ir aktyvus gyventojas‘
, I'varus darbuotojas*
Sirdies ir kraujagysliy ligy bei cukrinio diabeto profilaktikos programa

6. Gamlec

7. Equass

2024m. daugiausia bendradarbiauta su Siais socialiniais partneriais:

Sedos kultiiros centru

Sedos V. Mazernio gimnazija
Mazeikiy muziejus

MRU ( Vilnius)

Sedos parapija

Sedos Caritas

V3] ,,Vilties erdve



Mazeikiy nakvynés namai

Serk$nény kultiros centras

UAB ,, Justepa*

Visuomenés sveikatos biuras

Tirksliy kulttiros centras

., Vyturio® pradiné mokykla

Zidiky M. Pe¢kauskaités gimnazija
Nejgaliyjy centro socialinés dirbtuvés
Sedos vaiky darzelis ,, Jurginélis*
Lietuvos draudimas, Mazeikiy skyrius
Rotary klubas ,, Liberta“

Mazeikiy H. Nagio biblioteka
Mazeikiy politechnikos mokykla
Mazeikiy policijos komisariatas
Siauliy technologijy mokymy centras

Globos namai yra BiudZetiné jstaiga ir finansuojami i§ MaZeikiy rajono savivaldybés biudZeto, Globos namy gyventojy mokes¢iy bei
kity tiksliniy valstybés dotacijuy, paramos ir Kity teisétai gauty lésy. ( ataskaitos pridedamos)

Ruosé : Direktoré Biruté Vaickiené



ATASKAITU PRIEDALI:

1. SOCIALINIO DARBO IR SOCIOKULTURINES VEIKLOS PROJEKTO

»INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS SENYVO AMZIAUS IR NEIGALIEMS ASMENIMS LENGVAI SUPRANTAMA KALBA*

( Rengg: direktorés pavaduotoja socialiniam darbui Rima Kazlauskaité )

PlinkSiy globos namai yra savivaldybés biudzetiné jstaiga, kurios Vizija yra visuomenés poreikius tenkinanti socialinés globos jstaiga senyvo amZziaus asmenims ir

suaugusiems asmenims su negalia. Istaiga gebanti prisitaikyti prie laikmecio inovacijy ilgalaikéje priezitroje, sugebanti sudaryti sglygas artimas Seimos aplinkos

standartams ir tinkamai tenkinti gyventojy buitinius, medicininius ir socialinius poreikius. PlinkSiy globos namy darbuotojy misija - igyvendinti efektyvia socialinés

pagalbos sistema uZtikrinandia gyventojy socialinj sauguma, oruma bei jy jgalinima. Sutartinai ir atsakingai dirbanti jstaigos bendruomené. Jstaiga turi

iSsikelusi ilgalaikius tikslus, kuriy siekia visa jstaigos bendruomené:

Igyvendinant socialinés globos normas uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvumg senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims.
Siekiant sveikatos gerinimo skatinti senyvo amZiaus asmeny sveikg gyvensena , uztikrinti aktyvy senéjimg atsizvelgiant j kiekvieno galimybes ir
poreikius.

Skatinti gyventojy aktyvuma dalyvaujant sociokultiiringje veikloje.

Bendravimo ir bendradarbiavimo tinklo plétra viduje ir iSoréje.

Saugios, sveikos ir estetiSkos aplinkos kiirimas gyventojams.

Paslaugos jstaigos gyventojams teikiamos atsizvelgiant j asmeny amziy, sveikatos biikle, poreikius bei kitus svarbius kriterijus, siekiant orios ir saugios

senatves globos jstaigoje. Paslaugas teikia kvalifikuoti ir kasmet savo kompetencijas tobulinantys globos namy darbuotojai.



Istaigos gyventojy statistika

2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis Plinksiy globos namuose gyveno 37 gyventojai (i$ jy 20 — vyry ir 17 — motery). Gyventojy amzius siekia nuo 52
m. iki 95 m. [staigoje gyvenanc¢iy asmeny amziaus rodiklis ganétinai aukstas - 76% istaigoje gyvenan¢iy asmeny yra vyresni nei 70 mety, lyginant su 2023 m. $is
procentas stipriai padidéjo, kas rodo stiprius demografinius pokycius visuomenéje, daug labiau reikalingg priezitirg ir pagalbg vyresnio amziaus Zzmonéms. Globos
namuose ypac jauc¢iamas vyresnio amziaus gyventojy didéjimas, ypa¢ uzimtumo, sveikatos prieziiiros srityse, kadangi asmeny galimybés stipriai sumazéjusios, néra
motyvacijos kasdieninése veiklose, reikalinga daugiau slaugos paslaugy.

Didziajai daliai jstaigoje gyvenantiems gyventojams yra nustatytas nuolatinés prieziiiros pagalbos arba nuolatinés slaugos poreikis, kuris nuo 2024 mety
sausio 1 d. yra pervardintas j Individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreikj. I§ visy 37 istaigos gyventojy individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikj turi 31 gyventojas (nuolatinés slaugos poreikis nustatytas — 14-kai gyventojy, o nuolatinés prieziiros poreikis — 17-kai gyventojy). Transporto
iSlaidy kompensacija dél negalios gauna 5 gyventojai. Globos namuose gyvena 5 asmenys, kuriems néra nustatytas priezitros pagalbos ar slaugos poreikis. I$ visy
gyventojy vienai gyventojai nustatytas nejgalumas atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle. Globos jstaigoje gyvena 14 asmeny turinCiy sunkig negalig (slaugos
poreikis) ir tai sudaro beveik 38% visy jstaigos gyventojy.

Vienisy gyventojy, kurie neturi artimyjy arba yra jy nelankomi, taip pat savanori§kai nutrauke rySius §iuo metu yra 5. VieniSy gyventojy skaicius zenkliai
nesiskiria jau keli metai i$ eilés. 2024 mety eigoje miré 7 gyventojai, i§ jy — 4 moterys ir 3 vyrai. Gyventojy pagrindinés mirties prieZastys — Sirdies nepakankamumas
arba plauciy embolija, nejudrumas, iSemingés Sirdies ligos. Atvyko naujy gyventojy, kuriems suteikta ilgalaiké globa institucijoje — 6. Vienas gyventojas griZzo gyventi
] nakvynés namus, dél pastoviy vidaus tvarkos pazeidimy, o vienas gyventojas griZzo gyventi j savo namus. Mety pabaigoje buvo 2 laisvos vietos ilgalaikei socialinei
globai gauti.

Gyventojai (2024m. gruodZio 31d).

2024 metai Gyvena Atvyko I$vyko

Gyventojai Viso Vyrai | Moterys | Viso | I§ IS kitos | Viso | ] namus/pas | | Kkitas | Miré
namy | jstaigos gimines jstaigas
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1 lentelé

Personalas

Tiesiogiai su senyvo amziaus ir nejgaliais gyventojais dirba 2 socialinés darbuotojos, 1 uzimtumo specialisté ir 12 individualios prieZzitiros darbuotojy.
Socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros darbuotojy darbas organizuojamas pamainomis (dirbama po dvi dienas, kai pamainoje dirba 1 socialiné darbuotoja
bei 4 individualios priezitiros darbuotojos, 2 i§ jy — dirba para, o darbo dienomis komanda papildo uzimtumo specialisté). Padalinio darbg koordinuoja direktorés
pavaduotoja socialiniam darbui.

Darbuotojams sudaromos salygos periodiskai kelti savo profesing kvalifikacija, tobulinant turimas kompetencijas ir siekiant jgyti naujy — dirbant su
tiksline klienty grupe. Darbuotojai mety pradzioje nusistato sritis (arba konkrecius mokymus), kuriuose jaucia didziausig teoriniy ir praktiniy ziniy trukuma.
Kvalifikacija kiekvienais metais socialinio darbo padalinio darbuotojai kelia pagal jstaigoje galiojantj ,,Kvalifikacijos tobulinimo tvarkos aprasa®, kuriame iSdéstytos
pagrindinés gairés dél reikalingo valandy skai¢iaus bei paZzangos ataskaity pildymo po kiekvieny mokymy (jose turi biiti fiksuojamos tobulintinos kompetencijos bei
pateikiama informacija, kaip mokymy Zinios bus pritaikytos dirbant su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis). Per 2024 metus, socialinio darbo padalinio darbuotojai
kvalifikacijag kélé visu 100%, 2 darbuotojai pradéjo nokytis pagal profesinio mokymo programas. Gauty kvalifikacijos valandy skai¢iaus pasiskirstyma socialinio darbo

padalinyje, galima matyti Zemiau pateiktoje diagramoje:
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2 lentelé
Su mokymy naujienomis darbuotojai supazindina kolegas, perteikdami i$girsta informacija bei pildydami pazangos ataskaitas, kuriose apraso jgytas Zinias,

metodus ir analizuoja jy praktinj pritaikyma savo veikloje.

Socialinio darbo ir sociokultiirinés veiklos projektas
Pagrindiniai 2024 mety projektinés veiklos su pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis tikslai:
1. Uztikrinti lengvai suprantamos kalbos prieinamuma senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims.
2. Siekti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo organizuojant veiklas apimancias sensorinius pojuacius.
3. Taikyti zalio socialinio darbo veiklos principus, siekiant reaguoti i besikeic¢iancig visuomene, aplinkg ir uztikrinant socialinj teisinguma.
Projekto veikly metu, 2024 metais konkrecias veiklas vykdé: direktorés pavaduotoja socialiniam darbui, 2 socialinés darbuotojos, uzimtumo specialisté, vyr.

bendr. slaugytoja, 2 bendrosios praktikos slaugytojos bei 12 individualios priezitiros darbuotojy.



Uztikrinant lengvai suprantamos kalbos prieinamuma senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims naudojama aiski ir paprasta kalba, naudojami paprasti Zodziai,
vengiant sudétingy terminy ir ilgy sakiniy, tiesioginius ir trumpus paaiskinimus. UZtikrinti lengvai suprantamos kalbos prieinamumg nepavyko asmenims turintiems
regos sutrikimy, triiksta specialisty galinciy informacijg pateikti Brailio rastu. Neregiams informacija pateikiama garsiniu budu.

Lengvai suprantamos kalbos naudojimas PlinksSiy globos namy bendruomenéje padéjo pagerinti gyventojy kasdienybe ir uztikrino, kad jie jaustysi geriau
informuoti ir jtraukti j savo gyvenimo sprendimus. Pritaikant tokig kalbg, buvo paruosta informacija apie teises ir paslaugas, veiklos ir uZimtumo pasiiilymus,
kasdienius patarimus, mitybos galimybes. Igyvendinant projekta, svarbu uztikrinti, kad visos komunikacijos bty paprastos, aiSkios ir prieinamos visiems
gyventojams. Tai padéjo jiems jaustis saugesniems ir savarankiskiems kasdienéje veikloje, taip gerinant jy gyvenimo kokybe.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, organizuojant veiklas, apimancias sensorinius pojii¢ius, svarbu atsizvelgti j jvairius veiksnius, kurie padeda
lavinti ir stiprinti skirtingus pojucius, tokius kaip rega, klausa, lytéjimas, skonis ir kvapas. Tai ypa¢ naudinga senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims, kuriems Sie
pojuciai gali biti susilpnéje, o sensoriné veikla gali suteikti daugybe privalumy: emocinj gerove, sumazinti stresa, gerinti psichologine biikle ir skatinti bendravima.
Per metus buvo jveiklintas Snoezellen kambarys, taciau pritruko pojiiciy sodo jveiklinimo, uzimtumo jame.

Zaliojo socialinio darbo principai remiasi tvarumo, ekologinio atsakingumo ir socialinio teisingumo idéjomis, siekiant prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios
visuomenés ir aplinkos. Sie principai suteikia galimybe integruoti ekologinius, socialinius ir ekonominius aspektus j socialinio darbo praktika. Socialinio darbo
specialistai skatina ekologiskus gyvenimo biidus: atlieky rii§iavima, pled¢ia uzimtumo galimybes panaudojant antrines Zaliavas. Surengta konferencija ,,Zmogaus
elgsenos ypatumai santykyje su gamta“. Zaliasis socialinis darbas nepilnai jgyvendintas dél specialisty Ziniy trikumo, kadangi §i tema yra ganétinai nauja socialinio

darbo lauke.

Socialiniy paslaugy organizavimas. (Pridedama paslaugy organizavimo suvestiné Priedas Nr.1.)

Globos namuose teikiamos socialinio darbo, bendravimo ir konsultavimo paslaugos, biisto paslaugos, maitinimo paslaugos, asmeninés higienos ir buities
paslaugos, slaugos ir asmens sveikatos prieziliros paslaugos, transporto paslaugos, religiniy apeigy paslaugos ir kitos gyvybiskai butinos paslaugos, reikalingos
asmeniui, pagal jo savarankiskumo lygj. Gyventojai apriipinami biitinomis techninés pagalbos priemonémis atsizvelgiant j sveikatos bukle bei fizines galimybes,
intensyviai slaugomiems gyventojams nuperkamos reikalingos slaugos priemonés, siekiant pagerinti jy sveikatos bukle, suteikiant kokybiskas paslaugas.

Per ataskaitinj laikotarpj buvo atlieckamas individualiy asmens poreikiy vertinimas kartu su globos namy gyventojais ir jy artimaisiais. Vertinimas atlickamas

siekiant suprasti gyventojo poreikius, jam kylan¢ius sunkumus, lukeséius. Poreikio vertinimas atliktas kartu su uzimtumo specialiste, individualios prieZiiiros



darbuotojais, bendrosios praktikos slaugytoja, gyventojais ir jy artimaisiais (pagal galimybes). Su artimaisiais daugiausia bendrauta telefonu, yra palaikomas nuolatinis
rySys.

Sudarant ISGP buvo vadovaujamasi individualiy asmens poreikiy vertinimo iSvadomis, kiekvienam gyventojui atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj bei
galimybes buti savarankisku kasdieninéje veikloje. Igyvendinant ISGP buvo siekta iSsaugoti amzéjanc¢io asmens turimg savarankiskuma, suteikti motyvacija, atlikti
kasdienines funkcijas ir veiklas kuo savarankiskiau bei pagelbéti srityse, kuriose gyventojas praradgs savarankiskus jguidzius, padéti iSsaugoti turimus ar atstatyti
prarastus gyvenimo jgudzius. AmZ¢&jantiems gyventojams buvo sudaryta galimybé jgauti naujy jgudziy (pvz.: sveikos gyvensenos jgudziai, sveikos mitybos bei
aktyvaus judéjimo jgiidziai). Dirbant §ia linkme gyventojai buvo raginami daugiau laiko leisti gryname ore, sveikai maitintis.

Igyvendinant individualaus socialinés globos plany tikslus ne visi jie buvo jgyvendinti iki norimo rezultato. Pagrindinés to klifitys — gyventojy amzéjimas,
ju ir kai kuriy darbuotojy motyvacijos stoka, ypa¢ kai nemato greitai apéiuopiamo motyvo. Kadangi amzéjantys zmonés 1é¢iau atlieka pagrindinius buities darbus ir
dél turimos negalios negali atlikti pagrindiniy savipriezitros ar kity funkcijy. Darbuotojams dazniausiai pritriksta laiko ir kantrybés motyvuoti, bei jgalinti amz¢jantj
asmenj veikti, to pasekoje atlicka darbus uz juos. Gyventojas, zinodamas, kad viskas bus padaryta dar labiau aptingsta. Todél reikalinga daugiau laiko skirti
individualiam bendravimui ir motyvacijai stiprinti. Dirbant su amzéjanciais senjorais ar nejgaliais asmenimis biitina jiems skirti daugiau laiko, démesio ir kantrybés.
Zymos apie ISGP vykdyma buvo periodiskai fiksuojamos, teikiamos pagalbos “detalizavimo** lentelése. Kaip vieng i§ pagrindiniy tikslo jgyvendinimo klit¢iy galima
i$skirti darbuotojy motyvacijos, kantrybés bei laiko trikuma.

ISGP tikslus savarankiskai i$sikélé dvideSimt keturi gyventojai, likusiems trylika asmeny savarankiSkai tikslus iSsikelti buvo sudétinga. Su senjorais buvo
bendraujama, intensyviai dirbama ir tikslai iSkelti stebéjimo buidu. Igyvendinti iSsikeltus tikslus nebuvo paprasta, ne visi tikslai buvo jgyvendinti d¢l gyventojy
sveikatos buklés. Globos namuose dirba profesionali komanda, kuriy pagalba daugumai paslaugy gaveéjy tikslai buvo jgyvendinti.

Nuolat buvo teikiamos ir pagrindinés socialinés paslaugos: gyventojy socialinio funkcionavimo galimybiy kiirimas, stiprinimas ir palaikymas, aktyvinimas,
ry$iy su bendruomene atstatymas ir skatinimas juos plétoti, panaudojant paties paslaugy gavéjo galimybes.

Gyventojams buvo teikiama reikiama palydéjimo pagalba: | banka, sveikatos priezitiros jstaigas, buvo padedama nusipirkti pageidaujamy prekiy
parduotuvése. Tarpininkavimas uz jstaigos riby, t.y. Sodroje, Socialinés paramos skyriuje, paste, banke, medicinos jstaigose. Taip pat teikiama pagalba palaikant rySius
su gyventojy artimaisiais.

Asmens higienos ir buities paslaugos - gyventojams skalbiami ir lyginami drabuziai, patalyné, rank$luoséiai ir kt., tvarkomos gyvenamosios patalpos.
Gyventojai apripinami buitinémis ir asmens higienos priemonémis. Asmens higienos paslaugos (maudymas, nagy karpymas, ir kt.) teikiamos pagal sudarytus grafikus

arba gyventojy poreikj, bet nere¢iau nei kas 7 dienas. Siekiant uztikrinti kokybiska ir nepertraukiama paslaugy teikima, individualios priezitiros darbuotojai pildo



,,Individualig asmens higienos ir prieziiiros kortele®, kurioje Zymi ta dieng suteiktas paslaugas ir asmens biikle, kas lieCia asmens higieng, prausimasi, pasivaiks§¢iojimus
ir pan. Didelé reikSmé yra teikiama aplinkos $varai ir asmens higienos palaikymui. Ko pasekoje vykdomas sanitarinio stovio patikrinimas 1 karta ménesyje, kurio

metu siekiama, kad gyventojai gyventojy Svarioje ir saugioje aplinkoje.

Sociokultiirinés paslaugos (laisvalaikis, uzZimtumas).

Sias paslaugas organizuoja uZzimtumo specialisté komandoje su socialiniu darbuotoju ir indiv. priez. darbuotojais. Dél jvairiy sveikatos biiklés poky¢iy,
amziaus didéjimo, susidoméjimo tritkumo bei motyvacijos stygiaus ne visi gyventojai buvo jtraukti j uzimtumo veiklas. Atsizvelgiant | gyventojy sudétingesng
sveikatos buikle, didéjant] slaugomy gyventojy, turinciy sunkig negalig ir silpnéjancig sveikata, skai¢iy, vis maziau zmoniy lieka aktyvis ir motyvuoti dalyvauti
kiirybinéje veikloje. Nepaisant to, buvo pasiekta reik§Smingy rezultaty motyvuojant dalj gyventojy dalyvauti interaktyvios projekcijos uzsiémimuose, didinti
susidoméjima informacinémis technologijomis ir jy galimybémis, bei buvo atrasta nemazai naujy veikly, kurios skatino gyventojy aktyvuma, bendradarbiavimg ir
stimuliavo protinius gebéjimus bei klausos, regos, lytéjimo ir skonio pojiic¢ius. Dauguma gyventojy dalyvavo Siose veiklose savarankiskai ir rodé entuziazma, aktyviai
jsitrauké j kognityviniy jgidziy ugdyma, jskaitant smulkiosios motorikos lavinimg, bendravimo ir bendradarbiavimo bei emocinio stabilumo palaikyma, Zodinés
atminties gerinima. Kiirybinése dirbtuvése buvo stengiamasi naudoti daugiau antriniy zaliavy rankdarbiams, kad biity skatinamas pozityvus poziiiris j tvaruma, taip
pat didelis démesys buvo skiriamas komandiniam darbui, pagalbai vienas kitam, kantrybés ir tolerancijos ugdymui siekiant kurti tvirtesnius tarpusavio santykius.
Analizuojant veiklos rezultatus, matyti, kad $ios uzimtumo formos teigiamai veikia gyventojy gyvenimo kokybe, o pasirinktos veiklos padeda sukurti tvarias ir
prasmingas laisvalaikio praleidimo galimybes, atitinkancias gyventojy poreikius ir sveikatos biikle.

Dirbant individualiai su gyventojais pagrindinis démesys buvo skirtas informacijg pateikti lengvai suprantama kalba ir stiprinti vyresnio amziaus ir nejgaliyjy
gyventojy socialinj aktyvinimg, savarankiSkuma, saviraiSka, motyvacija. Gerinome vyresnio amziaus ir nejgaliyjy asmeny gyvenimo kokybe atsizvelgiant i jy
savarankiskumo lygj, interesus ir specialiuosius poreikius.

Kai kuriems gyventojams buvo reikalinga pagalba naudojantis iSmaniaisiais telefonais, ieSkant informacijos socialiniuose tinkluose, paaiskinami, kai kuriy
internetiniy programéliy veikimo principai. Teikiama pagalba naudojantis paprastu mobiliuoju telefonu, nustatant jo veikimo funkcijas, perskaitant gautas zinutes ar
skambinant artimiesiems. Su senjorais buvo bendraujama jiems aktualiomis temomis, atsakoma j ripimus klausimus, teikiamas emocinis palaikymas. Individualiai
bendrauta, kai gyventojui iskildavo sunkumy tvarkantis su stresu, konfliktinése situacijose, informuojant apie vyksiancias veiklas globos namuose. Vieng karta

savaitéje buvo aptariamas biitiny daikty ar produkty jsigijimo poreikis.



Globos namuose buvo vykdomos bendros ir individualios veiklos. Dirbant su gyventojais kalbéta jiems aktualiomis temomis, perzilirimos nuotraukos,
iSklausomos asmenings istorijos. Bendruose ,,Kulinarijos konditerijos* uzsiémimuose buvo gaminami nesudétingi patiekalai. Per ataskaitinj laikotarpj gyventojai kepé
kuciukus, pyragus, sausainius, duona, keksiukus, picas, pjausté darzoves, gamino salotas, ruo$é vieno kasnio uzkandzius. Ragaudami savo pagamintas vaiSes gyventojai
jomis pasidalindavo ir su kitais globos namy gyventojais. Pokalbiy metu buvo aptariama kokius patiekalus noréty gaminti kito uzsiémimo metu. Senjorams labai
svarbu i$laikyti bendravimg ir bendradarbiavimg. Kasdieniai stalo Zaidimai padeda gyventojams turiningai praleisti laisvalaikj, bendrauti tarpusavyje, lavinti loginj
mastymg bei reakcijg. Per kiirybinius uzimtumus su gyventojais buvo pieSiama, spalvinama, karpoma, klijuojama. Kartg per ménesj gyventojai buidavo vezami i
prekybos centrg Mazeikiuose, ten jsigydavo pageidaujamy prekiy ar gaminiy. Kiekvieng ménesj vyko gyventojy ir darbuotojy gimtadieniy $ventés paminéjimai ,, Tu
esi AS. Kiekvienas i§ miisy amzéjam*. Senoliams svarbu i§laikyti dvasinj tikéjima. Kartg per ménesj, religiniy Svenciy metu ir pagal poreikj apsilankydavo kunigas.
Pratizus Sventiniam laikotarpiui sausio ménuo prasidéjo ,,Trijy karaliy apsilankymu”. Toliau vyko sausio 13-osios paminéjimas, apsilankymas Mazeikiy muziejuje.
Sausio mén. daugiausiai laiko pareikalauja kasmetiniai ataskaity teikimai, naujy projekty raSymai. Vasario mén. tradiciskai kepama ir Sv. Agotos diena, misiy metu,
$ventinama duona. Aplankyta Siauliuose Balty Kultiiros paZinimo centro lengvai suprantama kalba paruosta ,, Balty kelias” edukaciné programa. Siautulingos
Uzgavéneés ,,Persirengéliy belaukiant”, kai garsiais balsais ir trankiais Sokiais varéme Ziema i$ kiemo. Vasario 14 d. popietéje ,,Meilés skrydis” tesiant grazy
bendradarbiavima su Sedos Vytauto Macernio gimnazija, globos namuose mokiniai vykdé savanoriska projekta, pamokos kitaip ,,Pabtik, pajausk artimag savo.” Vasario
16-3j3 paminéjome giedodami Tautiska giesme, organizuodami Saskiy turnyra. Kovo ménesj paminéta kovo 8-osios popieté ,,Tu moteris, Tu - nuostabi knyga”.
Nepriklausomybés atkiirimo dieng apsilanké Tirksliy kultiiros centro teatro grupé ,,Akurat” su nuotaikingu spektakliu. Pasipuose raudonomis nosimis paminéjome
Raudonosios nosies dieng, kai lankomi sergantys ir vienisi asmenys. Daug dziugesio senoliams sukélé kasmetinis organizuojamas Juozapiniy jomarkas. Ten jy lauke
kapelos traukiamos smagios dainos, buvo galima pirkti, parduoti ar dovany gauti ir duoti. Prasurmuliavus trankiam jomarkui paminéjome Zemés dieng. Ja sutikome
iSkele veliava, kabinome inkilus sugrjztantiems paukS§¢iams. Marginat margucius netilo smagiis pokalbiai apie pavasario §venciy paprocius, tradicijas. Gery emocijy
nepagailéjo ir Velyky ryta aplankiusios Velyky bobutés, su krai¢iu $okoladiniy kiausiniy. ,,Kur dingo juokas?” balandzio pirmosios popietés metu aiskinosi senoliai.
Atsilus orams organizuota i§vyka j Renavo dvarg pasigrozéti pirmosiomis zibutémis. Geguzés ir birzelio mén. tradiciskai pradéjome minédami Motinos ir Tévo dieng.
Prisimindami, kas savo amzinybén i$éjusias tévus, kas aplankancius vaikus. Plinksiy dvaro teritorijoje prie Marijos skulptiiros buvo giedamos geguZzinés pamaldos.
Siekdami bendrystés tarp globos namy, kartu su kity globos namy atstovais buvome pakviesti j kasmetinio projekto renginj ,,Nesustok pusiaukeléje”, kuris Siemet
vyko Ylakiy globos namuose. Svesti Joniniy visus kvieté ant lauZo verdamos Zuvienés kvapas. Pasveikine Jonus ir Janinas, paskanave sriubos, klausémeés linksmy
dainy. Birzelj gyventojus sudomino edukaciné popieté ,,Pasidaryk muiliuka pats”, kai savo rankomis gaminosi muilo gaminj. Liepos mén. apsilankyta Zemaiéiy

Kalvarijos Didziuosiuose Atlaiduose. Atliekant ,, Tautiska giesme* paminéta Lietuvos Karaliaus Mindaugo kar@inavimo diena. Zemai¢iams svarbig Durbés misio diena



paminéjome viktorinoje, prisimenant Zemaitijos jstorija, zmongs, kalba. Vasaros linksmybés tesési apsilankymu pazintinéje kelionéje j Dargai¢iuose jkurta Alpaky
iikj. Rugpjti¢io mén. Plinksiy globos namuose su sveéiy gausa buvo paminétos Zolinés. I§ géliy buvo kuriamos puokstés, tapomi spalvingi drugeliai, skambéjo dainos.
Sia diena senjorai dziaugési galimybe pabendrauti su atvykusiais i§ kity globos namy bendraminéiais. Vasaros kasdienybe i§sklaidé Palnosy kaimo mégéjy teatro
spektaklis ,,Diena kaip dovana“. Rugpjii¢io mén. vyko paminéjimas ir prisiminta Baltijos kelio istorija. Rugséji Sedos miestelyje organizuojama Sventé ,,Sedos
jurginas®, kaip ir kasmet globos namy bendruomené paruosia jurginy ekspozicija Sventei. Siekiant parodyti judéjimo nauda, globos namy gyventojai ir darbuotojai
judumo savaite, paminéjo iSeidami j miestelio gatves. Spalio mén. minint pagyvenusiy zmoniy dieng gyventojai buvo aplankyti ir sulauké sveikinimy i§ Mazeikiy
merés R. Matulaitienés, Mazeikiy ,,Vyturio,, pradinés mokyklos mokiniy. Siauliuose vykusiame negaliyjy muzikos festivalyje ,,Gyvenimo spalvos“ dalyvavo ir miisy
misrus ansamblis, kuriame dainuoja globos namy gyventojai, darbuotojai ir Plinksiy kaimo atstovés. Spalio pabaigoje, dienos trumpéja, o vakarai darosi ilgesni, triiksta
Sviesos ir Silumos, tai organizuota popieté ,,Pasidaryk pats zvake®, kurios metu gyventojai leidosi | zvakiy gamybos procesa, mégavosi kvapy ir spalvy terapija.
Rudenéjant aplankyti Tel$iy maldos namai. Audio sensorinés bibliotekos atstovés organizuotoje garsiniy skaitymy popietéje gyventojai dalijosi prisiminimais apie
vaikyste, jaunyste, pasikeitusia gamtg ir jos reiskinius. Spalio paskutinémis dienomis ruoSiamos puokstés iSéjusiems globos namy gyventojams prisiminti. Taip pat
suteikta gyventojams galimybé aplankyti savo artimyjy kapus, padéti géliy, uzdegti zvake. Lapkri¢io mén. karty projekto dalyvé K. Baldiiité nuostabg kélé su
paveiksly paroda. Lapkricio 6 d. globos namuose pakvipo pyragais, visi norintys galéjo parodyti kulinarinius jgiidZius, pasidalindami savo iSkeptais pyragais.
Daug idomiy dalyky apie bites suzZinota rudeni$kg dieng aplankytoje edukacinéje programoje ,,Bité levanda”. Tolerancijos diena paminéta gaminant véjo
maliinélius. Gruodj prasidéjus Advento laikotarpiui, padarytas kalendorius su palinkéjimais. Papuostos globos namy erdvés, pagaminti sveikinimai gyventojams
ir darbuotojams. Kiekviena sekmadienio rytag uzdegama advento zvaké. Likus kelioms dienoms iki Svenciy aplankyta Mazeikiy miesto centriné eglé. Dieng pries
Kucias susirenkama prie bendro stalo, po kunigo palaiminimo ir maldy valgomi pasninko patiekalai. Kalédy ryta kiekvienas senjoras apdalintas dovanomis. Metus

uzbaigéme linksmu karnavalu, kurio metu skambg¢jo dainos, linksmino Kalédy senelis, darbuotojai ir gyventojai apdovanoti Smaiks$¢iomis nominacijomis.

Religinés paslaugos.
Globos namuose jrengta koply¢ia kurios paskirtis - tenkinti gyventojy religinius ir dvasiniai poreikius. Koply¢ioje vykdomos $ventos misios arba gyventojai
pagal pageidavima joje apsilanko savarankiskai. Sv. Migios vyksta 1 karta ménesyje reguliariai, atsizvelgiama ir j tradicines minimas dienas, §ventes. Gyventojai turi

galimybe uzsipirkti miSias uz mirusius, atlikt iSpazintj, o sunkesne negalig turintis — susitikti su kunigu savo gyvenamajame kambaryje.



Visiems gyventojams suteikiama galimybe iSreiksti pageidavimus mirties atveju, j kuriuos pagal galimybes atsizvelgiama laidojant asmenj (kai asmenj laidoja
palaidoty gyventojy kapus, juos sutvarko, papuosia paciy darytomis puokstémis. Visi mirusiyjy kapai sutvirtinti antkapiais bei turintys paminklus, dalis i$ jy — uzdengti

plytelémis.

Globos namy tarybos veikla

Plinksiy globos namy taryba sudaro 8 nariai: keturi darbuotojai ir keturi gyventojai. Tarybos pirmininkas Romualdas Rimulaitis, jam padeda tarybos
nariai — Danuté Alfredina Skeiviené, Rimantas Cesnauskas, Algirdas Kiesas, uzimtumo specialisté Lina Buivydiené, jai i§¢jus, darbuotoja pakeité bendrosios praktikos
slaugytoja Dalia Mitkuvien¢, individualios prieZidiros darbuotojos Aldona Sliupien¢, Vida Griguzauskiené ir socialiné darbuotoja Nijolé Liegaudiené.

Globos namy tarybos tikslas — aktyviai dalyvauti globos namy bendruomenés veikloje ir gyvenime, padedant spresti gyventojams iskilusias problemas
bei aktyvinti gyventojus dalyvauti globos namy veikloje.

Gyventojy taryba per 2024 m. susirinkimus organizavo karta ketvirtyje, viso keturis sykius, esant poreikiui, susirenkama dazniau. Susirinkimy metu
aptariamos iskilusios problemos, jy sprendimo biidai, taip pat aptariami einamieji klausimai. Globos namy gyventojy tarybos viena i$§ uzduo¢iy — informuoti gyventojus
apie renginius, veiklas, paskatinti juose dalyvauti. Tarybos nariai teiké informacija kitiems gyventojams, primin¢ apie renginius, skatino dalyvauti veiklose: stalo
zaidimuose, meniniuose uzsiémimuose. Taip pat prisidéjome prie renginiy ar Sven¢iy paminéjimo: profesinémis Sventémis, kalendorinémis svarbiomis datomis,
sveikinome su graziausiomis mety §ventémis Sv. Kalédomis. Esant poreikiui priimdavome sveéius, juos supazindindavome su aplinka.

Tarybos pirmininkas mielai padeda naujai atvykusiam zmogui adaptacijos metu: padeda susipazinti su aplinka, veiklomis. Pagelbéta susipazinant su
kitais gyventojais, jsijungiant j globos namy bendruomene. Esant poreikiui visada buvo pagelbéjama silpnesniems gyventojams, palydint juos j reikiamas vietas,
pagelbéjant uzimtume, renginiuose.

Riipinantis gyventojy gerove, visada iSsakydavome pasitilymus dél paslaugy kokybés, kaip pavyzdziui spaudos priezitira ir uzsakymas, uzimtumas ir
panasiai.

Visi tarybos nariai stengési aktyviai dalyvauti renginiuose ir veiklose, taip motyvuojant kitus gyventojus ir skatinant juos taip pat dazniau jsijungti j bendruomene.
Dalyvavome ir prisidéjome prie organizavimo minint Moters diena, Lietuvos nepriklausomybés ir jos atkiirimo diena, Velykas, Seimos diena, motinos diena, Mindaugo

kartinavimo dieng, Zolines ir kitus renginius.



Vykdomi projektai

Nuo 2019 m. vasario mén. PlinkSiy globos namai dalyvauja projekte ,,EQUASS® - sickiant kokybisky socialiniy paslaugy teikimo. EQUASS
sertifikavimo kriterijus atitinkanti organizacija sertifikuojama trejiems metams. EQUASS sertifikuotos organizacijos yra jpareigotos kiekvienais metais pranesti apie
veiklos efektyvuma, pazangg ir plétra.

2020 m. Plinksiy globos namai sertifikuoti, kaip jstaiga, teikianti kokybiskas paslaugas. 2022 m. buvo pateikta antroji, t.y. paskutiné pazangos ataskaita.
Socialiniy paslaugy kokybg patvirtinantis sertifikatas galioja iki 2023 m. rugséjo mén. Taciau 2023 mety pabaigoje jstaiga vél teiké paraiska projekto pratgsimui ir
sékmingai praéjusi pirmg etapa, sieké jgyti socialiniy paslaugy kokybe Zymintj sertifikatg. 2024 mety liepos ménesj, jstaiga pripazinta kaip atitinkanti kokybinius
reikalavimus ir suteiktas sertifikatas ateinantiems 3 metams.

Nuo 2024 mety rugséjo, Plinksiy globos namai pradéjo diegti kita kokybés sistema — ISO 9001:2015. Si kokybés sistema daugiau orientuota j

dokumentacijos atsekamuma, darbo terminus, tvarky aprasy vykdyma ir kt. Auditas numatomas 2025 mety pavasario pradZioje.

Kita veikla

Plinksiy globos namy bendruomené noriai priima savanorius, sudaro palankias salygas vykdyti savanorigka veikla. Siais metais turéjome viena savanore,
kuri bendravo su gyventojais, teiké pagalbg gyventojams jy kasdieninése veiklos srityse, teiké masazo paslaugas. Savanoriams suteikiama galimybé susipazinti su

jstaigos darbuotojy veikla, iSreiksti ir jprasminti save, jgyvendinti turimas jdéjas.

Paslauguy kokybés vertinimas: analizés ir apklausos rezultatai.
Siekiant issiaiskinti teikiamy paslaugy kokybe gyventojy atzvilgiu, 2024 mety pabaigoje buvo atlikta apklausa remiantis EQUASS kokybés sistemos
principais. Apklausiami 2024 metais buvo: gyventojai, darbuotojai, gyventojy artimieji ir suinteresuotos Salys. Analizuojant apzvelgiami keletas pagrindiniy kriterijy,

skirty apibrézti teikimy paslaugy kokybg bei atlieckamas pasilyginimas su ankstesniy mety rezultatais:

Rodiklis:
o 2023 - 2024 mety gyventojy, kurie reiSké nuomone, ar jstaigoje uztikrinamos jy teisés (aprasytos teisiy chartijoje), procentiné dalis nuo visy gyventojy

dalyvavusiy apklausoje.
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Matavimo Saltinis: gyventojy anketiné apklausa.

Rezultaty paaiskinimas: 2023 - 2024 mety pabaigoje gyventojy pildomoje anketoje (2023 m. anketq uzpilde 23 is 39 jstaigos gyventojy, tai sudaro 59% visy jstaigos

gyventojy, 2024 metais anketq uzpilde 26 is 37 jstaigos gyventojy, tai sudaro 70% visy jstaigos gyventojy) buvo isskirtos keletas teisiy i§ globos namy gyventojy teisiy

chartijos. Teisés iSskirtos uzduodant jas apibudinanciais klausimais, j kuriuos reikéjo atsakyti sutinku arba nesutinku:

AS jauciuosi globos namuose saugus — Teisé | saugia aplinka;

AS sulaukiu pagalbos 1§ darbuotojy, kai man jos reikia — Teisé j oruma, lygybe ir pagarba;
AS galiu bendrauti su artimaisiais man patogiu metu — Teis¢ | privatuma;

AS turiu teisg pasiskysti, jei turiu nusiskundimy ar pastaby — Teisé j informacija;

AS turiu pasirinkimo teis¢ ir ja naudojuosi — Teisé pasirinkti;

AS turiu galimybe pasirinkti man patinkancias uzimtumo veiklas, vykdomas globos namuose — Teis¢ i saviraiska.

Lyginant su visais gyventojais, dalyvavusiais apklausoje, rezultatai yra pakankamai gerai nuteikiantys, taciau didesnio démesio reikéty teisei i informacija, nes $ios

teisés procentas sumaz¢jo lyginant su 2023 metais.. [staigoje gyvena 40 asmeny su jvairiomis negaliomis, sveikatos buklémis, poreikiais, galimybémis ir likesciais.

fvw —



siekiant aktyviau dalyvauti jvairiuvose mokymuose, susijusiuose su informacijos pritaikomumu. Ties kitomis teisémis rezultatai Siais metais ganétinai panasis, teisés
uztikrinamos didZiajai daliai apklausty gyventojy.
Tobulinimo veiksmas:
e 2025 metais siekiama daugiau démesio skirti informacijos pateikimui suprantamais biidais (siekti visy jstaigoje dirbanciy specialisty jsitraukimo | mokymus,
aktyviau skleisti metoding informacijq apie lengvai suprantamgq kalbg).
e Mety eigoje tobulinti apklausos biidus, kad savo nuomong isreiksty kuo daugiau gyventojy.
Rodiklis:

e gyventojy artimyjy nuomoné, apie gyvenimo kokybés pokycius, apsigyvenus globos namuose, 2022 m. - 2024 m. procentiné israiska.
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Matavimo Saltinis: anketiné gyventojy artimyjy apklausa.
Rezultaty paaiskinimas: sickiant apzvelgti gyvenimo kokybés pokycius gyventojy artimyjy atzvilgiu, buvo atlikta apklausa, kurioje vienas i§ klausimy buvo - ,,Kaip
pasikeité Jiisy artimojo gyvenimo kokybé nuo tada, kai Jtsy artimasis apsigyveno globos namuose?*“. Gyventojy artimieji galéjo sutikti, sutikti i§ dalies ar nesutikti su

trimis nurodytais teiginiais, kas apima jstaigos gyventojy psiching, emocing ir fizing sveikatg. Apzvelgiant varianto pasirinkima ,, sutinku ““, matyti, kad gyventojy



artimyjy vertinimas 2024 m. pakankamai geras, daugiau nei pusé apklausty artimyjy vertina, kad gyvenimo kokybé¢ §iose srityse yra pageréjusi, atitinkamai nuo 73%
iki 88% . Emociskai sveikata nepageréjusi beveik 3% (apklausty nuomone), kas leidzia daryti iSvada, kad apsigyvenimas globos jstaigoje suteikia naujy i$$ukiy,
bendravimo sunkumy, asmuo praranda savo artimg ir jam priimting aplinka, atsiranda taisyklés, o visa tai prisideda prie emocinés biuiklés pasikeitimo. Lyginant
nurodytus metus, galima pasidziaugti, kad pokytis visose srityse yra teigiamas. Siekiant i§vengti §iy sri¢iy pablogéjimo, jstaigos darbuotojai taiké jvairias priemones,
nukreiptas | gyventojy emocinés, psichinés ir fizinés sveikatos stiprinimg: organizavo mokymus gyventojams, buvo teikiamos individualios ir grupinés psichologo
paslaugos, vykdomi uzsiémimai su visuomenés sveikatos biuro specialistais.

Tobulinimo veiksmas: skatinti aktyvesnj gyventojy artimyjy jtraukimg j tarpusavio rySio i$laikymg, motyvuoti jstaigos gyventojus atkurti prarastus rySius su
artimaisiais padedant jstaigos darbuotojams. Siekti aktyvesnio gyventojy artimyjy jsitraukimo j vykdomas veiklas, bendravima ir pan.

Rodiklis:

e Gyvenimo kokybés gyventojy pozitiriu vertinimo 2020 m. - 2024 m. procentinis palyginimas.
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Matavimo Saltinis: anketiné gyventojy apklausa.



Rezultaty paaiskinimas: vertinant gyvenimo kokybés pasitenkinima pagal atsakymus j anketinius klausimus 2020 — 2024 metais, rezultatus reikéty vertintini
nevienasSaliSkai, kadangi per §j laikotarpj j anketos klausimg atsaké skirtingas asmeny skaicius. Pasitenkinimas gyvenimo kokybe, parodo bendrg asmeny pasitenkinimg
jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Pastebima, kad 2024 metais, pasitenkinimo rodiklis kiek aukstesnis nei ankstesniy - 2023 mety. Analizuojant rezultato pageréjima,
galima daryti prielaida, kad atsakingas darbuotojy darbas, teikiamy paslaugy uztikrinimas kiekvienam asmeniui individualiai, reikiamy priemoniy suteikimas — daro
didele ir teigiamg jtaka asmenims.

Tobulinimo veiksmas: 2025 metais darbuotojy susirinkimuose aptarti, kaip j paslaugy vertinimg jtraukti kuo daugiau jstaigos gyventojy siekiant tikslesnio rodiklio
vertinimo. Siekiant emocijy ir nuotaiky stabilumo, organizuoti veiklas, susijusias sveikatos gerinimu, fiziniu aktyvumu bei socialiniu gyvenimu t.y. dalyvauti parneriy

organizuojamose akcijose, iniciatyvose, sveikatingumo projektuose ir t.t.

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty $aliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis:

e Gyventojy, darbuotojy, gyventojy artimyjy ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (bendradarbiavimu), procentiné israiska uz 2020

m. — 2024 m. laikotarpj, 10 baly sistemoje.
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Matavimo $altinis: anketinés apklausos.

Rezultaty paaiskinimas: gyventojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis per ketveriy mety laikotarpj svyruoja nuo 9 iki 10 baly. 2024 metais buvo siekiama, kad
nepajégiantys uzpildyti ankety, j klausimus galéty atsakyti ZodZiu ,,savam asmeniui®, kuris uzfiksuoty gyventojo atsakyma, taip buvo jtraukiama kuo daugiau
gyventojy. Taip pat diagramoje matyti, kad didzioji dalis jstaigos partneriy bendradarbiavima su Globos jstaiga vertina ypa¢ teigiamai. Lyginant su ankstesniais
metais, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas bendradarbiavimu ir teikiamomis jstaigoje paslaugomis iSliko toks pat aukStas (nors ir sumazéjo 0,1 balu), kas leidzia
daryti iSvada, kad paslaugos teikiamos kokybiskai ir atitinka partneriy poreikius bei bendradarbiavimas vyksta sékmingai tarp abiejy Saliy. Istaiga bendradarbiauja su
Jvairiomis institucijomis, jstaigomis ir jmonémis ne tik paslaugy teikime, taciau ir prekiy jsigijimo, nuomos ir kt. srityse. Tod¢l ypac svarbus teigiamas suinteresuotyjy
Saliy vertinimas, siekiant kokybiSkos ir nuoseklios jstaigos veiklos. Taip pat 2024 metais buvo apklausti ir jstaigos darbuotojai bei gyventojy artimieji, kurie taip pat
teikiamas paslaugas jvertino ganétinai aukstu balu.

Tobulintina sritis: 2025 metais siekti patobulinti apklausos anketas siekiant lengviau jvertinti teikimas paslaugas bei i§laikyti paslaugy vertinima i$ skirtingy Saliy.



Apibendrinant jstaigos rezultatus, galime prieiti i§vada, kad jstaiga tobuléja, sickdama gerinti gyventojy gyvenimo kokybe, skatindama
savarankiskuma, jgalinima bei teisiy uztikrinimg. Zinoma, prioritetiniy sri¢iy, j kurias reikia kreipti démesj yra, tadiau tai ir leidZia jstaigai tobuléti, siekti geresniy

rodikliy paslaugy teikimo procese.

Projekto jgyvendinimo eigoje ivyke pokyciai:
Stipriosios veiklos pusés:
e Siekiant i§saugoti gyventojy savarankiSkumg pavyko jtraukti visus komandos narius (socialines darbuotojas, individualios prieziiiros darbuotojas, slaugytojas,
uzimtumo specialiste).
e Aktyviai bendradarbiauta su Mazeikiy rajono bendruomenémis, jstaigomis, kultiiros centrais, Svietimo jstaigomis bei kolegomis i§ visos Lietuvos.
e Pavyko sudaryti tinkamas laisvalaikio leidimo formas ir galimybe pasirinkti kiekvienam gyventojui pagal poreik].
e Pavyko motyvuoti didZiaja dalj gyventojy sudalyvauti renginiuose pagal kiekvieno i§ jy sveikatos galimybes.
e Pavyko pakelti naujai atvykusiy gyventojy pasitikéjimg savimi, paskatinti dalyvauti bendruomenés gyvenime, renginiuose, Sventése.
e [staigoje gyvenantys senjorai ir asmenys turintys negalig yra informuojami jvairiais klausimais lengvai suprantama kalba. Ji skirta ne tik turintiesiems

vy —

e Siekiant labiau jtraukti gyventojus ] uzimtumo veiklas buvo atnaujinami uzimtumo veiklos planai.

Silpnosios veiklos vietos

e Ne visada koncentruojamasi j gyventojy jgalinimg pagal vykdomas uzimtumo veiklas.

e Mazas fiziskai silpnesniy ir slaugomy gyventojy jtraukimas j uzimtumo veiklas.

e Darbuotojy veiklos trikumai — negebéjimas jgalinti gyventojy, motyvacijos trukumas.

o Silpnéjantis rySys su gyventojy artimaisiais, silpna jy motyvacija dalyvauti jstaigos veiklose.

e Ziniy stoka dirbantiems specialistams, silpnas dom¢jimasis naujovémis.

Prioritetinés 2025 m. kryptys:



Taikyti jvairesnius darbo metodus, skatinant inovacijas socialiniame darbe per uzimtumo veiklas.

Siekti tikslingo ir efektyvesnio informacijos perdavimo naudojant lengvai suprantama kalba (informacijos pritaikomumas vadovaujantis lengvai suprantamos
kalbos principais).

Siekti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo visose jstaigos veiklos srityse (apimant visus jstaigos padalinius)

Vidinés komunikacijos gerinimas ir komandinio darbo tobulinimas (komandos formavimo mokymai).

Daugiau démesio turéty buti skiriama veikloms, kurios skatina proting stimuliacija ir kurios yra pritaikytos demencija sergantiems asmenims, kadangi jy
skaiCius jstaigoje auga.

I veiklas labiau integruoti informacines technologijas bei dirbtinj intelekta, supaZindinti gyventojus su naujovémis ir pasaulio aktualijomis, toliau plétoti
dialogg apie tvaruma, siekiant aktyvesnio senyvo amziaus asmeny jtraukimo ir integravimo j Siandiening visuomeng.

leskoti galimybiy pritraukti daugiau savanoriy bei naujy partneriy, kurie galéty inesti naujoviy j jstaigos veikla.

Pagrindinis prioritetas vykdant uzimtumo veiklas turéty biti optimalios gyventojy emocinés, fizinés ir ypa¢ protinés buklés palaikymas, stengiantis kuo ilgiau

iSlaikyti kognityvinius jgidzius vykstant amzéjimo procesui.

Rengiant ataskaita vadovautasi :

1. Socialinio darbo ir sociokulttrinés veiklos projektu ,,Informacijos pricinamumas senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims lengvai suprantama kalba‘* 2024 m.
2. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis Nijolés Liegaudienés ir Alvos Milkantés-Simkuvienés socialinio darbo ir
sociokultiirinés veiklos projekto ataskaita
3. Uzimtumo specialistés, dirbancios su senyvo amziaus ir nejgaliais asmenimis Karolinos Kazragytés socialinio darbo ir sociokultiirinés veiklos projekto
ataskaita
1 priedas

2024 m. apytiksliai suteikty paslaugy skaicius:
(suteikta paslauga skai¢iuojama kartais)

Eil.
Nr.

Paslauga sausis | vasaris | kovas | balandis | geguzé | birzelis | liepa | rugpjitis | rugséjis | spalis lapkritis | gruodis | Viso:




Informavimas,
konsultavimas,
bendravimas

724

670

736

710

386

244

720

714

660

724

710

390

7388

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

18

12

14

14

18

10

18

20

10

16

18

20

188

Sociokulttirinés
paslaugos

10

12

10

10

92

Gyventojo apriipinimas
butiniausiais daiktais,
sezong atitinkanciais
drabuziais ir avalyne

22

24

40

58

30

24

24

20

40

54

31

370

Maitinimo
organizavimas,
pageidaujamo maisto
nupirkimas

106

120

66

72

60

66

72

56

46

106

88

158

1016

Salygy ripintis asmens
higiena uztikrinimas

76

78

66

70

76

66

72

78

78

78

88

84

910

Buitinés paslaugos

40

58

30

44

20

40

20

36

50

20

50

40

428

Slaugos ir asmens
sveikatos prieziliros
paslaugos

60

Transporto paslaugos

24

20

30

28

32

20

20

30

20

30

264

10.

Tikéjimo poreikiy
uztikrinimas

38

11.

Kitos gyvybiskai butinos
paslaugos, reikalingos
asmeniui, pagal jo
savarankiskumo lygj bei
kt. jvairiapusé pagalba ir
apripinimas.

44

70

80

78

24

44

28

40

70

80

74

30

662

IS viso paslaugy:

1070

1074

1072

1088

662

532

950

1004

958

1104

1120

782

11416




2. SVEIKATOS PRIEZIUROS PROJEKTO

»FIZINIO AKTYVUMO IR EMOCINES SVEIKATOS STIPRINIMAS PLINKSIU
GLOBOS NAMUOSE*

(Ruosé: Vyriausia bendrosios praktikos slaugytoja Indré Cerniauskiene)

2024 m. Plinksiy globos namuose buvo vykdomas projektas ,,Fizinio aktyvumo ir emocinés
sveikatos stiprinimas PlinkSiy globos namuose*.

Tikslas: Uztikrinti saugiy, kokybisky, orientuoty | globos namy gyventojy poreikius asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, garantuoti jy prieinamuma bei skatinti fizinj aktyvuma ir palaikyti gera emocing
sveikata.

UZdaviniai:

1. Teikti kokybiskas asmens sveikatos prieziliros paslaugas vyresnio amziaus zmonéms ir

zmonéms su negalia.

2. Mokyti senyvo amziaus ir nejgaliuosius gyventojus sveikos gyvensenos, tinkamos mitybos

principy, skatinti jy fizinj aktyvuma, siekiant saugoti ir stiprinti sveikata.

3. Skatinti globos namy gyventojy fizinj aktyvuma ir savarankiSkuma, atsiZvelgiant | jy

sveikatos biikle ir gebé&jimus, jtraukiant juos i jvairias veiklas ir programas, projektus.

4. Gerinti globos namy emocing sveikata.

Projekte dalyvavo asmens sveikatos prieziiiros padalinys, kurio funkcijos yra teikti kokybiskas,
atitinkancias gyventojy poreikius, sveikatos prieziiiros paslaugas. Plinksiy globos namai turi licencija
teikti bendrgsias asmens sveikatos priezitros: slaugos (bendrosios praktikos), Kineziterapijos
paslaugas.

2024 m. sausio 1d. Plink$iy globos namuose gyveno 39 gyventojai, o 2024 gruodzio 31 d. - 36
gyventojai. Per 2024 metus j PlinkSiy globos namus atvyko 5 nauji gyventojai, mir¢ 7 gyventojai.
2024 12 31 duomenimis gyventojy amzius buvo nuo 52 iki 95 m. 72 proc. gyventojy buvo 70 m ir
vyresni, todél jy sveikatos priezitrai ir slaugai reikalingas ypatingas démesys.

D¢l jvairiy sveikatos sutrikimy specialusis nuolatinés slaugos poreikis yra nustatytas 11 gyventojy,
visiems neterminuotai. Specialusis nuolatinés prieziiros poreikis nustatytas 19 gyventojy. 24 -
globos namy gyventojai turi fizing negalig, psiching negalig - 7 gyventojali.

Visiems Plink$iy globos namy gyventojams, turintiems sveikatos sutrikimy, reikalinga
kasdieniné pagalba, slaugos procediiros ir medicininés paslaugos.

e Licencijuojama veikla



Plink$iy globos namai turi licencijg teikti bendrasias asmens sveikatos prieziliros: slaugos
(bendrosios praktikos), kineziterapijos paslaugas. Sveikatos prieziiiros padalinio funkcija - teikti
kokybiskas, atitinkancias gyventojy poreikius, prieinamas sveikatos priezitiros paslaugas.

Plink$iy globos namy sveikatos prieziiiros padalinyje yra parengti rizikingiausiy pacienty
saugai taikomy slaugos procediiry protokolai, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo
organizavimo, medicinos dokumenty pildymo tvarkos, vidaus tvarkos taisyklés, aprasai, susije su
pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimu jstaigoje, vidaus medicininio audito veikla ir kt. svarbiis
dokumentai, kuriais vadovaujantis teikiamos kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos. Uz slaugos
proceso valdyma Plinksiy globos namuose atsako vyr. bendrosios praktikos slaugytoja. Visi sveikatos
paslaugas teikiantys specialistai turi slaugos praktikos licencijas, spaudo numerius (zr. 1 prieda).
Kasmet vykdomas vidaus medicinos auditas, siekiant, kad teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos

atitikty asmens sveikatos priezitiros jstaigoms keliamus reikalavimus.

o Sveikatos prieZiiiros padalinio darbuotojai

Plinks$iy globos namy asmens sveikatos prieziiiros padalinyje 2024 m. dirbo bendrosios
praktikos slaugytojos -2 etatai, vyr. bendrosios praktikos slaugytoja - 1 etato, masazuotojas -0,5
etatas.

Savo veikloje sveikatos priezitiros padalinio darbuotojai vadovaujasi profesinés etikos
principy, gerbia pacienty teises ir stengiasi jy nepazeisti, laikosi licencijuojamos veiklos salygy.

Per 2024 metus PlinkSiy globos namy sveikatos prieziiiros darbuotojai tobulino savo
kvalifikacijg jvairiuose mokymuose, kvalifikacijos kélimo renginiuose ir paskaitose. Per 2024 metus
1§ viso iSklausyta 118 valandy kvalifikacijos kélimo valandy (zr. 2 prieda). Igytos naujos ir pagerintos
esamos Zinos buvo pritaikytos teikiant slaugos paslaugas gyventojams.

e Gyventojy pasitenkinimo teikiamomis sveikatos prieZiiuros paslaugomis rodiklio
vertinimas

2024 m atlikta gyventojy anketiné apklausa dél pasitenkinimo teikiamomis sveikatos priezitiros
paslaugomis. Gyventojams pateikti klausimai, kurie padéjo suZinot, apie pasitenkinimg medicinos
padalinio darbuotojy darba, teikiamy paslaugy kokybe, paslaugy prieinamuma, informacijos teikima
ir darbo kulttrg. (Zr. 1 lentelg).

Apklausti 28 globos namy gyventojai, t.y. 70 proc. visy globos namy gyventojy. Apklausa buvo
anoniming, joje dalyvavo tik tam neprieStaraujantys ir galintys savarankiskai ar jgalioto asmens
padedami uzpildyti anketa gyventojai. Buvo apklausta 19 vyry (68 % apklaustyjy) ir 9 moterys (32
% apklaustyjy).



Sveikatos prieZiiiros padalinio darbuotojy darbo kokybés vertinimas

1 lentelé

Eil. Klausimynas Taip IS dalies Ne
Nr. (nuo 5 iki (nuo 1 iki 4 (0 baly)
10 baly) baly)
1 Ar Jis patenkintas/a jstaigos sveikatos 971
" | priezitiros padalinio darbuotojy darbu? '
2. | ArJus patenkintas/a slaugytojy darbu? 9,75
3. | Ar Jums yra prieinamos slaugytojy paslaugos? 9,89
Ar suprantamai ir aiSkiai slaugytoja Jums
4, o . .. 9,75
suteiké svarbig informacija?
Ar jautéte personalo pagarba slaugos paslaugy
5. - 9,71
suteikimo metu?
Ar, Jisy nuomone, medicinos kabinetas yra
6. - 9,89
pakankamai jaukus?
Ar Jums suteikiama visa reikiama medicinos
7. 9,79
pagalba?
8 Ar esate patenkinti medicinos padalinio 9.89
" | teikiamy paslaugy kokybe? '
Ar medicininé pagalba Jums buvo suteikta
9. . 9,89
laiku?
10. A( _medlcmos padalinio paslaugos yra Jums 9,68
prieinamos?
Baly suma: 9,79
Bendras pasitenkinimo paslaugu kokybe balas: 9

Ivertinus apklausos duomenis nustatyta, kad gyventojy apklausos metu vertintos 28 anketos 1§

Istaigos pacienty. Apie pasitenkinimg medicinos padalinio darbuotojy darba, teikiamy paslaugy

kokybe, paslaugy prieinamuma, informacijos teikimg ir darbo kulttra. Apklausos dalyviy jvertinamas

atspindi virSuje pateiktoje lenteléje, apskaiciuotas visy gauty atsakymy vidurkis.

Visi Sveikatos priezitiros padalinio pacientai turi galimybe susipazinti su dokumentais. Visi

pacientai aiSkiai informuojami apie skundy teikimo galimybe, informacijos pacientams teikimo

tvarka, gydymo eiga, eiliSkumga ir kt. visi Sveikatos priezitiros padalinio pacientai deramai jformino

sutikimus dél ambulatorinés asmens sveikatos priezitros teikimo. Per ataskaitinj laikotarpj pacienty

skundy d¢l sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo nenustatyta.

o  Sveikatos prieZiiiros paslaugos gyventojams



Bendrosios praktikos slaugytojos.

Bendrosios praktikos slaugytojas atlieka sveikatos priezitiros paslaugas senyvo amziaus
7monéms ir nejgaliesiems. Sios paslaugos yra pritaikytos vyresnio amZiaus gyventojy ir nejgaliyjy
poreikiams ir orientuotos i jy fizines, emocines ir socialinés gerovés palaikyma. Bendrosios praktikos
slaugytojas atlieka kasdienés sveikatos biiklés stebéseng, kraujosptidzio Sirdies ritmo, cukraus kKiekio
rodikliy ir kity gyvybiniy medziagy matavima. Vaisty skirstyma ir davimag uztikrinant, kad pacientas
laiku ir tinkamai vartoty gydytojo paskirta vaista. Zaizdy priezitira, praguly, opy, kity Zaizdy
perriSimai ir prevenciné priezitra. Kateteriy jdéjimas, prieziiira ir keitimas. Pacienty serganciy
cukriniu diabetu, arterine hipertenzija, osteoporoze, demencija ar kitomis ligomis, prieziira.
Psichologinés buiklés steb¢jimas, atpazinimas depresijos, nerimo, elgesio pokyciy.

Seimos gydytojai. Dél gyventojy sveikatos biklés ir gydymo konsultuojamasi su $eimos
gydytojais. Seimos gydytojo konsultacijos gyventojams yra teikiamos Sedos PSPC, j Plinksiy globos
namus atvykus Seimos gydytojui arba nuotoliniu badu.

Per 2024 m. Seimos gydytojai dél gyventojy sveikatos konsultavo 126 kartus (zr. 3 priedg), i§
ju 117 nuotolinés konsultacijos, 9 konsultacijos Sedos PSPS.

Konsultacijos su Seimos gydytojais vyko dél gyventojy sveikatos biiklés pakitimy,
medikamenty ir slaugos priemoniy paskyrimo ir elektroniniy recepty iSraSymo, tyrimy paskyrimy,
siuntimy pas gydytojus specialistus iSraSymo.

Profilaktika ir ligy prevencija. 2024 m. Seimos gydytojui paskyrus, buvo atlieckami jvairiis
tyrimai ir profilaktinés priemonés: bendri kraujo ir §lapimo tyrimai, biocheminiai kKraujo tyrimai,
gliukozés kiekio kraujuje nustatymas, EKG, rentgenogramos, profilaktiniai tyrimai dél Zarnyno
vezio, kriity véZzio, prostatos vézio, Sirdies ir kraujagysliy ligy.

2024 m. pagal plang 14 gyventojy iStirti pagal prevencines sveikatos programas, i§ viso
gyventojams atlikta 15 prevenciniy profilaktiniy tyrimy (Zr. 2 lentele)

2 lentelé. PlinkSiy globos namuy gyventojy iStyrimas pagal prevencines ligy programas

Eil. Prevencinés programos pavadinimas Profilaktiniy tyrimy skaicius
Nr.
1. Storosios zarnos vézio prevenciné programa 12
3. Kriity véZio prevenciné programa 1
4. Prostatos vézio prevenciné programa 2
IS viso atlikta profilaktiniy tyrimy: 15

Vakcinavimas. 2024 m. PlinkSiy globos sveikatos prieziiros padalinio vyr. slaugytoja
organizavo ir koordinavo gyventojy nuo gripo ir pneumokokinés infekcijos vakcinavima. Nuo gripo

2024 m. paskiepyta 34 PlinksSiy globos namy gyventojy. Nuo pneumokokinés infekcijos paskiepyta
15 gyventojy.



Gydytojai specialistai. Per 2024 metus Plink$iy globos namy gyventojams buvo suteiktos 65
gydytojy specialisty konsultacijy (Zr. 4 prieda).

Gydytojai specialistai konsultavo gyventojus dél létiniy ligy, koregavo paskirta gydyma arba
skyré naujg. Taip pat buvo konsultuojami gyventojai dél naujai atsiradusiy nusiskundimy ir
susirgimy, tmiy bukliy, specialiyjy poreikiy nustatymo.

Odontology paslaugos. 2024 m. PlinksSiy globos namy gyventojai turéjo 25 apsilankymus pas
gydytojus odontologus (zZr. 5 prieda) dél jvairiy priezas¢iy: danty gydymo, danty rovimo, danty
protezavimo.

Greitoji medicinos pagalba 2024 m. Plinksiy globos gyventojams kviesta 48 kartus (zr. 6
priedg).  ISkvietimai dazniausiai buvo susij¢ su létiniy ligy paiméjimu bei skubios medicininés
pagalbos poreikiu esant imioms bukléms.

Gyventojams atliktos operacijos. Per 2024 m. atlikta 3 operacijos (Zr. 7 prieda).

Gyventojy stacionarizavimas. Dél jvairiy susirgimy 2024 m. Plink$iy globos namy gyventojai
buvo stacionarizuojami 37 kartus (zr.8 prieda). Gyventojai buvo stacionarizuojami jvairiose antrinio
ir tretinio lygio ligoninése dél 1étiniy ligy patiméjimo ir jy gydymo, planiniy bei ekstriniy operacijy,
reabilitaciniam gydymui po operacijy.

Griuvimai ir traumos. 2023 m. Plinksiy globos namuose neiSvengta gyventojy griuvimy ir kity
incidenty. I§ viso uzregistruota 15 gyventojy griuvimy/incidenty (zr. 9 priedg). Kadangi gyventojy
amzius didéja, blogeja juy sveikatos bikle, silpsta jégos, todél norint uztikrinti jy sauguma ir tinkama
ju priezilra, reikia uztikrinti, kad pakakty slaugancio ir priZidirin¢io personalo, kad personalas nuolat

Istaigoje yra jrengti turéklai, rankenos, stacionariis ir mobilis keltuvai suteikiamos
kompensacinés priemones (vaikstynés, lazdos, ramentai, veziméliai), gyventojai apmokomi jomis
naudotis. Kambariuose ir sanitarinése patalpose yra jrengti iSkvietimo mygtukai personalo
18kvietimui. Personalas nuolat stebi, ar nereikia pagalbos gyventojui ir padeda. Patalpose jrengti
naktiniai Sviestuvai su judesio jutikliais, kad naktj senyvo amziaus asmenys galéty geriau orientuotis
patalpoje, mazéty griuvimo rizika.

Mirtys. Per 2024 metus registruotos 7 Plinksiy globos namy gyventojy mirtys (zr. 10 prieda),
kurias sukelé létinés ligos.

Parafino procediiros. 2024 m. Plinksiy globos namuose buvo atlickamos parafino terapijos
procediiros. Parafino procediiros stimuliuoja kraujotaka ir gerina medZiagy apykaita, veikia
detoksikuojamai. Parafinas sudrékina, pamaitina odg. Veikiant Silumai suminks$téja jos raginis
sluoksnis, atsiveria poros ir aktyviosios medziagos gali pasiekti giluminius sluoksnius. Masazuotojas

pagal sudarytg grafikg. 2024 metais atliktos 78 parafino terapijos procediiras.



MasaZo paslaugos. Masazas turi daug naudos fizinei ir emocinei savijautai. Jo poveikis gali
biti tieck gydomasis, tiek atsipalaidavimui skirtas. Gyventojams masazai atlickami atsizvelgiant |
gyventojo sveikatos bikle, traumas, 1étines ligas. Masazuotojas pagal sudarytg grafikg 2024 metais
atliko 210 masazo uzsiémimus globos namy gyventojams. Gyventojams masazo procediiros buvo
tatkomos individualiai, atsizvelgiant j sveikatos problemas ir i$sakytus nusiskundimus. Buvo
masazuojama virSuting ir apatiné nugaros dalys. Taip pat didelis démesys buvo skiriamas kaklo ir
peciy sriciai, dilbiams, rieSams, Slaunims, blauzdoms ir Ciurnoms. Masazuotojas globos namy
gyventojams taip pat taiké infraraudonyjy spinduliy terapija. Infraraudonyjy spinduliy terapija daznai
naudojama kartu su masaZu siekiant padidinti gydymo efektyvuma. Siluma giliai prasiskverbia j
raumenis, sumazina jtampa ir pagerina kraujotaka, kas ypa¢ naudinga pavargusiems ar pertemptiems
raumenims. Gyventojai taip pat tur¢jo galimybe pasinaudoti masaZinémis kédémis, padedant

masazuotojui, kurios veiksmingai mazino jtampa ir padéjo atleisti sustingusius raumenis.

Infekcijy kontrolé. VVadovaujantis Plinksiy globos namy infekcijy kontrolés procediiry vadovu
2024 metais buvo pravesti darbuotojams mokymai ,,Aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy) pavirSiy
valymo, dezinfekcijos procedira", “Ranky higienos reikalavimai®, ,,Asmens apsaugos priemoniy
taisyklingas naudojimas® (zr. 11 prieda). 2024 metais atliktas darbuotojy ranky higienos auditas,
pacienty izoliavimo priemoniy patikra, naudojamy biocidy dokumentacijos laikymo auditas,
daugkartinio naudojimo medicinos prietaisy valymo ir dezinfekavimo patikra, medicininiy atlieky
tvarkymo, laikymo ir perdavimo vez¢jui patikra, asmens apsaugos priemoniy naudojimo patikra. Du
kartus atlikta Salto riko dezinfekcija bendro naudojimo patalpose.

Ypatingas démesys yra skiriamas patalpy valymui, dezinfekcijai, patalpy védinimui, asmens
apsaugos priemoniy taisyklingam dévejimui, infekuoty medicininiy atlieky tvarkymui, asmeny

izoliavimo taisykléms.

o 2024 m vykdyti projektai ir priemonés gyventojy sveikatai stiprinti ir palaikyti
2024 m., bendradarbiaujant su Mazeikiy rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuru,
Plinksiy globos namy bendruomenés dalyvavo fizinio aktyvumo skatinimo programose:
wSveikas ir aktyvus gyventojas“ — dalyvavo 10 PlinkSiy globos namy gyventojy.
-, Tvarus darbuotojas“ - dalyvavo 10 PlinkSiy globos namy darbuotojy.
- Sirdies ir kraujagysliy ligy bei cukrinio diabeto profilaktikos programa - dalyvavo 15
Plinksiy globos namy gyventojy.
Plink$iy globos namai 2024 metais jgyvendino projekta ,,Vyresnio amZiaus Zmoniy ir
asmeny su negalia sveikatos stiprinimas ir psichologiné pagalba PlinkSiy globos namuose.

Projektas teiktas sveikatinimo veiklos organizavimo priemonei ir finansuojamas Mazeikiy rajono



savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos léSomis. Projekto metu
organizuoti teoriniai ir praktiniai mokymai bendradarbiaujant su Mazeikiy visuomenés sveikatos
biuru apie sveikg mitybg, fizinio aktyvumo svarbg, ligy prevencijg. Globos namy gyventojams
pristatyti praktiniai patarimai, kaip mazinti streso poveikj, palaikyti sveikg kiino masg¢ ir stiprinti
imunitetg. Jsigyta vaik§¢iojimo treniruoklis ,, Pakopa®, zZingsniamatis, lengvai sulankstoma vaikstyne,
iSlipimo 1§ lovos kontrolés sistema Safe Sense ir kt. Reguliariai vyko grupinés terapijos su
psichologu, kur buvo galima dalintis savo iSgyvenimais, stiprinti emocing pusiausvyrg bei mokytis
streso valdymo techniky. Individuali psichologo konsultacija taip pat buvo prieinama visiems
projekto dalyviams, atsizvelgiant ] asmeninius jy poreikius ir savijauta. Projekto metu buvo
organizuojamos fizinio aktyvumo grupés — mankstos, vaiks¢iojimo treniruotés, pritaikytos vyresnio
amziaus ir riboto mobilumo asmenims.

Plinksiy globos namai 2024 — 2025 metais dalyvauja tarptautiniame projekte IMAGINE kurio
tikslas yra sustiprinti infekcijy prevencijos priemones globos jstaigoje bei mazinti infekcijy atvejy
skaiCiy ir netinkamo antibiotiky vartojimo daznumg globos namuose. 2024 metais projekto metu
buvo uzpildyta 12 audito formy stebint procediiras susijusias su tarpvietés ir nuolatinio Salapimo
puslés kateterio prieziiira. Atlikta trijy ménesiy antibiotiky vartojimo apskaita globos namuose.
Dalyvauta susitikimuose — mokymuose apie antibiotiky keliama Zala, STI prevencija, prieziiirg ir
atpazinima.

Viena karta per ménesj PlinkSiy globos namy sveikatos priezitros padalinio darbuotojai
organizuoja ,,Sveikatingumo dienas®, kuriy metu globos namy bendruomené sveikai maitinasi,
dalyvauja fizinio aktyvumo uZsiémimuose ir mokosi sveikos gyvensenos. Per 2024 m. buvo pravesta
12 sveikatingumo dieny (Zr. 12 priedg), per kurias globos namy gyventojai suzinojo apie fizinio
aktyvumo, sveikos mitybos bei kodél verta judéti nauda, cukrinio diabeto suvaldymas, Sirdies ir
kraujagysliy ligy ir emocing sveikata, geros atminties i$laikymo biidus, streso ir nerimo valdymo
budai ir kt.

Visos §ios priemonés ir projektai buvo vykdomi siekiant palaikyti PlinkSiy globos namy
gyventojy sveikata, mazinti sergamuma jvairiomis ligomis, didinti jy fizinj aktyvuma, gerinti

emocing sveikatg.
ISVADOS:

Apibendrinant 2024 m. sveikatos priezitiros padalinio veiklos ataskaita, matome, kad projekto
tikslas ir iSkelti uzdaviniai buvo i§ dalies jgyvendinti:
1. 2024 metais buvo teikiamos kokybiSkos sveikatos priezitiros paslaugus, atitinkancios senyvo

amziaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius. Sveikatos prieZiiiros padalinio darbuotojai tinkamai



laikési licencijuojamos veiklos reikalavimy, kélé savo kvalifikacijg ir taiké mokymuose igytas
Zinias darbe.
Gyventojy sveikata buvo stiprinama jvairiomis priemonémis: fizinio aktyvumo skatinimu,
sveikos gyvensenos ir sveikos mitybos mokymais, profilaktinémis ir prevencinémis
priemonémis. Bet dalis gyventojy nenoriai dalyvavo uzsiémimuose, o kiti visiskai atsisako
dalyvauti prevencinése programose. Visus metus buvo aktyviai bendradarbiaujama su veiklos
partneriais: Mazeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialistais, Sedos
PSPC sveikatos priezitros specialistais. Informacija apie sveikatos gerinima, sveikg mityba,
Ivairias ligas ir jy prevencija teikiama paskaity metu, ruoSiami stendiniai praneSimai,
lankstinukai. Dél gyventojy sveikatos buvo konsultuojamasi su Seimos gydytojais ir
specialistais, vykdomi jy nurodymai ir paskirta gydymas, skiriamas tinkamas maitinimas,
vitaminy terapija, esant reikalui, gyventojai buvo gydomi stacionare.
Itraukus globos namy gyventojus j fizinio aktyvumo programas, pastebétas jy fizinés biiklés
pageréjimas, didesnis judrumas ir energija. Individualiai pritaikytos veiklos skatino gyventojy
savarankiSkumg atliekant kasdienes uzduotis, kas prisidéjo prie jy pasitikéjimo savimi ir
gyvenimo kokybés gerinimo. Organizuojant emocinés sveikatos stiprinimo skirtas veiklas,
gyventojai tapo ramesni, maziau link¢ | nerimg ar depresija. Reguliarios psichologinés
konsultacijos ar uzsiémimai su specialistais padéjo gyventojams geriau valdyti emocijas,
sumazino streso ir nerimo lygj bei sustiprino pasitikéjima savimi.

SIULYMALI:
Rengti ir vykdyti projektus, kurie padéty gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, gerinty
ir palaikyty senyvo amziaus ir nejgaliyjy asmeny sveikatg.
UZztikrinti psichologinés pagalbos prieinamuma visiems globos namy gyventojams.
Testi aktyvy bendradarbiavima su socialiniais veiklos partneriais, dalyvauti jy vykdomuose

projektuose ir programose.



4. MAITINIMO ORGANIZAVIMO PADALINIO VEIKLOS ATASKAITA
( Ruosé Vyriausia bendrosios praktikos slaugytoja Indré Cerniauskiené)

Maisto gaminimo padalinys yra svarbi PlinkSiy globos namy veiklos dalis, uztikrinanti
kokybiska ir efektyvia maisto gamyba. Sioje ataskaitoje apzvelgiami pagrindiniai padalinio veiklos

rodikliai, gamybos procesai, i$Siikiai ir pasiekimai per 2024 metus.

2024 metais kovo mén. maisto gaminimo padalinys sékmingai pardéjo naudotis
valgiarasciai.lt platforma kuri zenkliai prisidéjo prie efektyvaus maisto planavimo ir gamybos
procesy organizavimo. Sios platformos tapo lengviau sudaryti subalansuotus valgiara§¢ius, valdyti
produkty tiekima ir tobulinti iSteklius, taip sumazinant maisto Svaistymg bei veiklos kastus. Be to,
darbuotojai jvertino patogesnj uzsakymy administravimg ir greitesn¢ informacijos sklaidg. Tikimasi,
kad ilgalaikéje perspektyvoje §i inovacija padés pagerinti klienty aptarnavimo kokybe bei uztikrinima
sklandy maisto gamybos padalinio darba.

2024 metais maisto gaminimo padalinys dalivao jvairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose
(1priedas). Mokymy metu buvo gilinamasi | naujausias maisto gamybos technologijas, tvaraus
iStekliy naudojimo principus bei higienos ir saugos standartus. Igytos zinios leido efektyviau

organizuoti gamybos procesus, gerinti produkty kokybe

2024m. lapkric¢io 21 d. buvo atlikta gyventojy apklausa, siekiant atlikti gyventojy
mitybos poreikio vertinima, uZtikrinant teikiamy paslaugy kokybés geréjima bei iSsiaiskinti pokycius
ir nustatyti poreikius jy mityboje. Apklausoje dalyvavo 25 jstaigos gyventojas, tai sudaro 62,5 %
Istaigos gyventojy.

Apklausos metu atsakant j pateiktus klausimus buvo iSsiaiSkinta, kad:

Bendra kokybé: 83% vertina teigiamai, nebuvo ,,blogy* jvertinimy.
Skonis: 46% visada patenkinti, 46% — kartais, 8% — retai.

Ivairoveé: 75% vertina teigiamai, 25% pasigenda jvairoves.
Sviezumas: 96% patenkinti, 4% jauéia trikumy.

Porcijos: 92% tinkamo dydzio, tik 4% mano kitaip.

Individualis poreikiai: 92% patenkinti, 8% — ne.

Estetika: 88% gerai, 13% — patenkinamai.

Valgiarastis: 88% aiSkus, 13% — kartais neaiSkus.

Personalas: 92% paslaugus, 8% — tik kartais.

Pasiulymai: [traukti daugiau tradiciniy lietuvisky patiekaly, vengti maziau mégstamy patiekaly.



Bendrai maisto kokybé Plink$iy globos namuose yra vertinama labai gerai. Dauguma
gyventojy patenkinti maisto skoniu, porcijy dydziai, patiekaly pateikimu ir personalo darbu.
Tobulinti biity naudingas patiekaly jvairove ir dar labiau atsizvelgti j individualaus skonio

poreikius, pritaikant meniu pagal gyventojy poreikius.

Nuo 2024 mety globos namuose pradéta naudoti lengvai suprantama kalba. Maisto
gaminimo padalinys atnaujino sieninius valgiarascius, kuriy dienos meniu pateikiami kartu su
fotografijomis, kad globos namy gyventojai galéty lengviau suprasti sillomus patiekalus ir
pasirinkti tinkama maistg. Sis pokytis uztikrina ai$kesne komunikacija, geresne informacijos

prieinamumg ir padéty gyventojy savarankiSkumo bei kasdienio komforto didinimo.

2024 metais globos namy maisto gaminimo padalinj tikrino Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba. Patikrinimo metu nenustatyta — jstaiga atitinka visus vie$ojo maitinimo
imonéms keliamus higienos reikalavimus, o higienos biikl¢ buvo auksciausiu — 5 baly —
jvertinimu. Sis jvertinimas patvirtina, kad padalinys laikosi auk3¢iausiy higienos ir maisto saugos
standarty, o darbuotojai atsakingai vykdo higienos kontrolés procediiras. Nuolatiné higienos
priezitira reguliarios vidinés patikros ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas palaiko auksta paslaugy

kokybe ir uztikrina gyventojams saugy bei kokybiSkg maitinimg.

Taip pat 2024 metais maisto gaminimo padalinys aktyviai dalyvavo keliuose
renginiuose ,,Bulviy fiesta®, renginys ,,Susitikime virtuvéje®. Tokie renginiai ne tik suteiké
galimybe pristatyti padalinio veikla platesnei auditorijai, bet ir leido darbuotojams tobulinti savo

praktika, dalytis geraja patirtimi bei stiprinti rySius su bendruomene.
ISvados:

2024 metais PlinkSiy globos namy maisto gaminimo padalinys padaré svarbius
zingsnius, kad pagerinty maisto gaminimg ir kokybe. ,,Valgiarasciai.lt*“ platformg, buvo
efektyviai planuojami patiekalai, sumazintas maisto Svaistymas, o darbuotojai tobulino savo
1gidzius. Gyventojai buvo patenkinti maisto kokybe, bet buvo pasitilyta didinti patiekaly
jvairovg. Tai padeda uZtikrinti geresnj gyventojy aptarnavima ir darbo kokybe.



5. BUITIES PASLAUGU PADALINIO VEIKLOS ATASKAITA

( Ruosé buities padalinio vadové Vilma Narbutiené)

2024 mety buities padalinio veiklos tikslai:

1. Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas.

2. Informacijos prieinamumas lengvai suprantama kalba.

3. Zaliosios praktikos nuostatos kuriant sveikesng bendruomeng.
2024 mety buities padalinio veiklos uzdaviniai:

1. Organizuoti globos istaigos veikla, laikantis iy pagrindiniy principy: suskurti globos namy
aplinkg kiek galima artimesn¢ namy aplinkai, sudaryti sglygas gyventojams dalyvauti globos
istaigos veikloje.

2. Puoseléti ir priziiiréti jstaigos aplinka, planuoti globos namy tiking veiklg atsizvelgiant | senyvo
amziaus ir nejgaliy asmeny poreikius.

3. Taikyti universalaus dizaino principus, siekiant gerinti gyvenimo, viesyjy paslaugy kokybe.
Uztikrinti universaly bista, aplinkg bei mobiluma, siekiant iSlaikyti savarankiska ir aktyvy
gyvenimo biida, kad gyventojai tapty socialiai ,,saugesni®.

Eil. Vykdyti Darby apibiidinimas Rezultatai
Nr. darbai
1 | Virusiniy ligy | AAP iSdavimas — apskaita. Nuolat perzitirimas ir
infekcijos AAP rezervo uztikrinimas. atnaujinamas AAP rezervas
plitimo
profilaktika
2 | Generatoriaus | Jstaiga jsigijo, sumontavo ir sékmingai paleido naujg | Dél Sio zingsnio pagerintas
jrengimas ir generatoriy, uztikrindama nepertraukiamg  energijos | jstaigos  energijos  tiekimo
paleidimas tiekima. Isigijimo procesas apémé tiekimo paieska, prekiy | patikimumas  ir  uztikrinta
gavimg, jrangos montavimg bei testavima, uztikrinant, kad | sklandesné veikla esant elektros
generatorius atitinka visus techninius reikalavimus ir | tiekimo sutrikimams.
veikimo standartus.
3 | Uztikrintas Atlikta metiné turto inventorizacija. Trukumy nerasta
apskaitos
duomeny
tikslumas
4 | Saugumo Atliktas darbuotojy gaisrinés saugos instruktavimas. Periodinis
uztikrinimui 2024 m. rugpjucio mén. atliktas darbuotojy saugos ir | Periodinis
vykdoma sveikatos instruktavimas.
veikla Atlikta ugnies gesintuvy techniné priezitira. 17 vnt.
Atlikta kasmetiné pastato patikra. Kasmet
Atlikta Ortakiy valymo darbai Kasmet
Atlikta pastaty ir statiniy zaibolaidzio patikra Kas 2 metus

Parengta iSsami saulés elektrinés ataskaita, kurioje
apzvelgiama jrenginio veikla, naSumo rodikliai, energijos
gamyba ir pasiektos taupymo reikSmes.

PasiraSyta sutartis su Fleet Complete Lietuva, UAB dé¢l
automobiliy steb&jimo ir kontrolés sistemos paslaugy
teikimo

Dokumentas parengtas siekiant
uztikrinti skaidruma, jvertinti
pasiektus rezultatus ir planuoti
tolimesnius veiksmus elektrinés
priezitrai bei vystymui.
Veiklos efektyvumui didinti.




Civiline sauga

2024 m. gruodzio 20 d. PlinkSiy globos namuose vyko
civilinés ~ saugos  stalo  pratybos,  kuriy  tema
»UZKRECIAMOSIOS LIGOS PROTRUKIS PLINKSIU
GLOBOS NAMUOSE*.

Pratyby tikslas: atsakingy darbuotojy gebéjimas
valdyti susidariusig ekstremalig situacija, uztikrinant globos
namy veiklos testinuma, profilaktikos ir kontrolés
priemones, gripo viruso plitimg ribojancias priemones.

2024 m. gruodzio 18 d. parengta ir pateikta Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijai informacija apie korupcijos
prevencijos veiksmy plang PlinksSiy globos namuose.

Pratyby dalyviai — globos namy
ekstremaliyjy situacijy valdymo

grupés (ESVQ) nariai:

Pratyby vertintojas: , Mazeikiy
rajono savivaldybés
administracijos Viesosios
tvarkos  skyriaus  vyriausioji
specialisté (civilinei saugai).
Pratyby stebétojas:  civilinés
saugos specialisté (iSorés
konsultanté)

Kasmetiné

Darby sauga

Atnaujinti:

Civilinés saugos mokymo tvarkos aprasas.

Dél nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
prevencijos priemoniy jgyvendinimo ir kontrolés tvarkos
aprasas.

Atliktas Plinksiy globos namy darbuotojy psichosocialiniy
veiksniy darbe vertinimas.

Atliktas darby saugos vidinis auditas.

Pasikeitus teisés aktams

Tikslas jvertinti darbo aplinkos
veiksniy, turinciy jtakos
darbuotojy psichinei ir emocinei
biiklei, poveikj bei parengti
rizikos Salinimo ir maZzinimo
priemoniy plana.

Kasmetinis

Gaisring sauga

2024 m. spalio 22 d. PlinkSiy globos namuose vadovaujantis
prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie
vidaus reikaly ministerijos Siauliy prie§gaisriné gelbéjimo
valdybos Mazeikiy prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
vyriausiojo specialisto vidaus tarnybos kapitono Mindaugas
Gaurilavicius tarnybiniu praneSimu 2024 m. birzelio 13 d. Nr.
V-6 dél gaisry prevencijos sustiprinimo visuomeneés jautriose
saugumo jausmo prasme objektuose, kurie yra jtraukti j Siy
mety objekty patikrinimy plang - atliktas patikrinimas, bei
jvertintas aktyviyjy gaisrinés saugos sistemy veikimas, kiti
objektai. Patikrinimas atliktas vadovaujantis Objekto
atitikties gaisring saugg reglamentuojantiems teisés aktams
patikrinimy atlikimo tvarkos apraSo 63 punktu.

Patikrinimo tikslas - sustiprinti
gaisry prevencija.

Korupcinés
prevencija

Parengtos Plinksiy globos namy korupcinés prevencijos
1Svados uz 2024 m.

Kasmetinés




9 | Tvarkos ir Atnaujintos:
nuostatai Lygiy galimybiy politikos ir jos jgyvendinimo tvarka Pasikeitus teisés aktams

Kriziy valdymo planas.
Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo bei
darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarka.
Darbo tarybos nuostatai.
Dé¢l kopéciy, lipyniy tikrinimo ir priezitros tvarka.
Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy laikymosi
kontrolés tvarka.
Tarnybiniy automobiliy naudojimo tvarkos aprasas.

10 | Istaigos Atnaujinti jstaigos automobiliy draudimai. 3 automobiliai

automobiliai Privalomosios transporto priemoniy techninés apZzitiros. Ford Transit iki 2025 06 29
WYV Caravelle iki 2025 09 22
Ford Focus iki 2025 11 21
Atlikti jrangos montavimai jstaigos automobiliui FORD | Tikslas — pritaikyti automobilj
TRANSIT nejgaliyjy transportavimui.

11 | Katilings Sildymo uztikrinimui:

priezitira Katilinés prieziiiros sutar¢iy sudarymas-prieziiira; Sildymo sezono metu
Medienos granuliy pirkimas-kontrolé.

12 | VieSyjy Pratestos /sudarytos sutartys prekéms ir paslaugoms. 14 sutarCiy
pirkimy Dalyvavimas Mazeikiy rajono savivaldybés jdiegtoje | Vykdant vieSuosius pirkimus
vykdymas, vieSyjy pirkimy proceso administravimo platformoje ,,Mano
sutartys konkursas®.

13 | Darby Atliktas darbuotojy metinis veiklos vertinimas. Uztikrinti, kad darbuotojai bty
efektyvumo Parengti buities padalinio pareigybiy chronometrazai. tinkamai jvertinti, jy darbo laikas
gerinimas buty efektyviai paskirstytas ir

kad tai prisidéty prie jmonés
veiklos tobulinimo.
PasiraSyti bendradarbiavimo sutartis Su UAB ,,MaZeikiy Siekiant pagerinti globos namy
skalbykla* kasdienés prieziliros paslaugy
efektyvuma.

14 | Istaigos kapy | Nuolatiné mirusiy gyventojy kapy prieziiira. 21 sutvarkyta kapaviete
tvarkymas Kapavieciy uzdengimas granitinémis plytelémis 12 kapavieciy

15 | Istaigos Organizuotos kasmetinés aplinkos tvarkymo talkos | Organizuotos dvi talkos.
aplinkos dalyvaujant jstaigos darbuotojams. Pasodinta 44 1vnt. kroky ir 62
tvarkymas Kroky sodinimas. vnt. tulpiy.

16 | Tvarumo 2024 mety lapkri¢io 11 d. Plinksiy globos namuose vyko | Konferencijos tikslas — pabrézti,
vystymas konferencija ,,Aplinkosauginé kulttra ir tvarumas prasideda | kad tvarumas ir atsakingas

nuo misy“. Renginys buvo jgyvendintas pagal projekta,
finansuojamg 1§ MazZeikiy rajono savivaldybés aplinkos
apsaugos ir sveikatos programos.

PraneSimus skait¢ UAB TelSiy regiono atlieky tvarkymo
centro visuomenés informavimo specialisté Eglé Geleziné,
lektorius Vygantas Pikcitinas, MaZeikiy rajono savivaldybés
Visuomenés sveikatos biuro specialist¢ , vykdanti
visuomenés sveikatos stebéseng Oksana Budiené ir Siauliy
valstybinés kolegijos absolvent¢ Lina DmitriSin. [
konferencija buvo pakviesti kolegos 1§ Mazeikiy ir kity
aplinkiniy rajony , seniiinijy atstovai. Visos konferencijos
metu veiké paroda “ Antrasis daikty gyvenimas”. Cia savo
darbus pristat¢ VS]I Mazeikiy rajono Nejgaliyjy centro

pozilris | gamta prasideda nuo
kiekvieno Zmogaus pasirinkimo.




Socialiniy dirbtuviy lankytojai ir VS] “ Vilties erdve”
bendruomeng.

17 | Kvalifikacijos | Organizuoti mokymai Plink$iy globos namy darbuotojams, | Mokymy tikslas —  didinti
kélimas kurio tema ,,Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje darbuotojy  sgmoningumag  ir
aspektai, prevencijos priemonés, darbuotojy teisés bei Zinias apie smurtg ir
pareigos®. (Mokymy trukmé 1 val.) prickabiavimg darbe, jskaitant
Siy elgesio formy atpazinima,
prevencijg ir tinkamg reagavima.
,,Mano konkursas* — vie$yjy pirkimy platformos mokymai. | Mokymai ir informavimas
Ivairiuose nemokamuose mokymuose susijusiuose su darby | vyksta nuolat
sauga ir korupcine prevencija.
18 | Socialiné Lubiny akcija ,,Mélynoji lubiny banga®. Akcijos tikslas orientuotas |
akcija ckologinés pusiausvyros
atkiirimg ir vietiniy ekosistemy
apsauga.
ISvados:

2024 mety buities padalinio veiklos tikslai ir uzdaviniai buvo orientuoti j gyventojy gerovés,

socialiniy paslaugy kokybés gerinimg ir aplinkos pritaikymg jy poreikiams, siekiant uztikrinti

sveikesng ir saugesne bendruomeng. 2024 metais atlikti veiksmai padéjo pagerinti paslaugy kokybe,

gyventojy gyvenimo salygas ir prisidéjo prie socialinés jtraukties ir tvarumo siekiy jgyvendinimo.

Siiilymai: kurti globos namuose integruota ir prieinama aplinka asmenims su negalia, kuri atitinka

universalaus dizaino principus.
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