ATLIKTO ISIVERTINIMO ATASKAITA

2022 m. vasario men. 18 d.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m.
vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,.Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo™ patvirtintomis
socialinés globos normomis bei Plink3iy globos namy direktorés 2019 m. gruodzio mén. 23 d.
jsakymu Nr. B-161 , Globos namy atitikties socialinés globos normoms vertinimo apradu®, sudaryta
komisija atliko globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. [sivertinimas atliktas
siekiant jvertinti globos namuose vykdoma veikla uzpildant klausimyng (pridedamas).

Vertinant pagal atskiras normy sritis neatitikimy nenustatyta:

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas.
I§vada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globa.
ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

III sritis. Asmens jvairiapusi§$ky poreikiy uZtikrinimas.
I§vada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga.

I3vada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

V sritis. Aplinka ir bastas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

VI sritis. Personalas.

ISvada: neatitikimy socialinés globos normoms nenustatyta.

VI sritis. Valdymas ir administravimas.

ISvada: neatitikimy socialines globos normoms nenustatyta.

Rekomendacijos:

e Atkreipti démesj j ISGP pildyma, placiau aprasant asmenyj, jo stiprigsias puses bei sunkumus
tam tikrose savarankiskumo galimybiy srityse.

e Gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe teikiant psichologo paslaugas (jstaigoje arba
kreipiantis | gydymo jstaiga)

e [rengti lifta, siekiant kokybiskesnio asmeny judéjimo jstaigos patalpose ir uztikrinant gulinciy
asmeny poreikius.

e Siekti aktyvesnio supervizijos organizavimo socialiniy darbuotojy padéjéjoms.

Komisijos pirmininkas: Rima Kazlauskaite

Nariai:
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PATVIRTINTA
Plinksiy globos namy direktorius
2019 m. gruodzio men. 23 d. [sak. Nr. B-161

1 Priedas
PLINKSIU GLOBOS NAMU ATITIKTIES SOCIALINEMS GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS
2022 m. vasario men. 18 d.
(data)
Eil. e, Socialinés globos normos turinys ir PlinkSiy globos namy veiklos Atitiktis
Socialinés globos norma . . . u pp—_ M
Nr. charakteristika Isivertinimo | apibiidinimas pagal socialinés normoms:
metodas globos normos turinj ir taip/ne/is
charakteristika dalies
I SRITIS. PASLAUGU PASKYRIMAS, PLANAVIMAS IR ASMENS APGYVENDINIMAS.
1. Senyvo amziaus | 1.1. Asmeniui suteikiama galimybe jam DA, ST Asmens apgyvendinima Plink8iy | Atitinka
asmeniui ir suaugusiam | priimtina forma pareik$ti savo nuomong apie globos namuose organizuoja
asmeniui  su negalia | socialinés globos namy parinkima. socialinés  paramos  skyrius,
(toliau vadinama — | 1.2. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems kuriame asmuo pildo
asmuo) ar jo globéjui, | S$eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams dokumentus ir pareiskia norg del
riapintojui, kitiems | yra prieinama informacija apie socialines globos jstaigos pasirinkimo.
Seimos nariams  ar | globos namus, teikiamas paslaugas, personalg Informacija apie globos namus
artimiesiems ir kita. vie§inama internetiniame
giminaifiams 1.3. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, kitiems puslapyje www.plinksiugloba.lt
uztikrinama galimybé | Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams Taip pat informacijos sklaida
susipazinti su socialinés | pageidaujant ir suderinus su socialinés globos vykdoma per renginius,

globos namais

namy administracija, sudaromos salygos
apsilankyti socialinés globos namuose prie$
pradedant asmeniui teikti socialing globg

lankstinuky pagalba, telefonu.
Visoms suinteresuotoms Salims

yra sudaryta galimybe
apsilankyti globos jstaigoje pries
pradedant  tetkti  socialines

paslaugas, jei tam yra poreikis ir
leidzia situacija Salyje.




Uztikrinamas  asmens
socialinés globos
tikslingumas, paremtas
iSsamiu ir visapusi§ku

asmens poreikiy
vertinimu, laikantis
socialinés globos
skyrimo bei
apgyvendinimo

socialinés globos

namuose procediiros

2.1. Asmeniui socialin¢ globa socialineés
globos namuose pradedama teikti pagal
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, pra§yma ir,
kai socialines paslaugas organizuoja
savivaldybe, savivaldybés sprendimg skirti
asmeniui ilgalaike (trumpalaikg) socialing
globg socialinés globos namuose, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens socialines
globos poreikj.

2.2. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai
seny zmoniy socialinés globos namuose,
specializuotuose socialinés globos ir slaugos
namuose, specialiuosiuose socialinés globos
namuose, grupiniuose gyvenimo namuose
senyvo amziaus asmenims gali biti
apgyvendinami senatveés pensijos amziy
sukake asmenys, kuriems nustatytas visiSkas
nesavaranki$kumas (tarp jy ir senatves
pensijos amziy sukak¢ asmenys su sunkia
negalia) ar dalinis nesavaranki$kumas.

2.3. Ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai
socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia, grupiniuose gyvenimo
namuose suaugusiems asmenims su negalia
gali biti apgyvendinami suauge darbingo
amziaus asmenys su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas (tarp
Jy ir suauge asmenys su sunkia negalia) bei
dalinis nesavarankiSkumas.

2.4. ] socialinés globos namus negali buti
priitmami asmenys, sergantys aktyvigja
tuberkulioze, imiais infekciniais, somatiniais
bei kitais susirgimais, galinCiais kelti grésme
kity socialinés globos namuose gyvenanciy

DA, ST, INT

Socialing globa  organizuoja
savivaldybes administracijos
socialinés paramos skyrius. Sio
skyriaus  sprendimas  skirti
asmeniul ilgalaike (trumpalaike)
socialing globg globos jstaigoje,
teises akty nustatyta tvarka
prilmamas  jvertinus asmens
socialinés globos poreikj iki
asmens apgyvendinimo globos
namuose. Pervertinama  kas
metai arba pasikeitus poreikiams
— atliekama ir daZniau.

[staigoje paslaugos teikiamos
Siai tikslinei grupei: senyvo
amziaus  asmenys,  Senyvo

amziaus asmenys su negalia,
suauge asmenys su negalia.

Globos  namuose  ilgalaikes
(trumpalaikes) socialinés globos

paslaugos  teikiamos  pagal
nustatyta tvarka ir patvirtinta
teikiamy paslaugy apra3a.

Gyventojai negyvena atskiruose
butuose ar atskiruose namuose.
Grupinio gyvenimo namy nera.
[staigoje atlickamas i§samus
asmens poreikiy vertinimas,
kurio metu atsizvelgiama |
asmens gebe¢jimus, galimybes,
stiprigsias ir silpngsias asmens
puses, sveikatos buklg ir kt.
Vertinant poreik]j, jame
dalyvauja globos namy

Atitinka




asmeny sveikatai (jeigu jstaigy nuostatai
nenumato kitaip).

2.5. Asmeniui uztikrinama, kad bus jvertinti
visi asmens sveikatos, specialieji, socialiniy
1gidziy ugdymo ir kiti poreikiai, atsizvelgiant
i asmens individualias savybes bei ypatumus,
susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
2.6. Asmens poreikiy vertinimo procese
uztikrinamas paties asmens, visy reikalingy
specialisty dalyvavimas.

2.7. Detaliai vertindami asmens konkre¢iy
paslaugy poreikius, socialinés globos namai
jvertina ir savo jstaigos galimybes Sias
paslaugas suteikti. Jei socialinés globos
namai neturi galimybiy suteikti asmeniui
batiny paslaugy, apie tai turi biiti
informuojamas asmuo ar jo globejas,
ripintojas ir savivaldybe, priemusi sprendima
skirti socialing globg asmeniui socialinés
globos namuose (tais atvejais, kai asmuo
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu).
Siuo atveju testi socialinés globos teikima
asmeniui leidziama tik gavus rastiskg asmens
ar jo globegjo, riipintojo sutikima.

2.8. Asmeniui uztikrinama, kad, pasikeitus
asmens sveikatos biiklei, jo poreikiams ar
kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas
asmens socialinés globos poreikio
pervertinimas

specialisty komanda, pats asmuo
ir jo artimasis (pagal poreikj).
Prie§ apsigyvenant jstaigoje
asmenys pateikia 13raSg 18
medicininiy dokumenty (027/a
forma). ISraSai galioja ne
trumpiau nei 3 meénesius iki
apsigyvenimo globos namuose.
ISraSuose turi biti uzfiksuota,
kad asmuo neserga Tmiomis
infekcinemis ar kitomis
uzkre¢iamomis ligomis.
Pasikeitus asmens sveikatos
buklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms — socialinés globos
poreikis yra vertinamas 1§ naujo.
Per 2021 metus nebuvo atvejy,
kada  teikiamos  paslaugos
neatitikty asmens poreikiy ir
reikty skirti  kitos  rasies
socialines paslaugas.

Asmeniui ar jo globéjui,
riapintojui

garantuojamas
atitinkandcios

3.1. Socialiné globa asmeniui teikiama pagal
asmens ar jo globejo, ripintojo ir socialines
globos namy sutartj, kurioje numatomos
socialines globos teikimo salygos, teikimo

Gyventojui apsigyvenus
jstaigoje, per 7 darbo dienas
pasiraSoma triSale  paslaugy
teikimo sutartis tarp globos




asmens geriausius | laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, namy, socialinés  paramos

teisétus interesus, | atsakomybe ir kitos salygos. skyriaus bei gyventojo. Taip pat

pasiraSymas 3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSoma dvisale
pasira§ymo turi biiti supazindinamas su apgyvendinimo  sutartis  tarp
socialines globos namy vidaus tvarkos globos namy ir gyventojo.
taisyklémis ar kitais dokumentais, Sutartyse numatytos asmeny
reglamentuojanciais gyvenimg socialinés teises,  pareigos, teikiamos
globos namuose. paslaugos ir paslaugy
3.3. Asmuo ar jo globgjas, riipintojas nutraukimo kriterijai.
informuojamas, kad sutartis gali biti Apsigyvenus globos namuose
nutraukta asmens ar jo glob¢jo, ripintojo arba gyventojai pasiradytinai
socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar supazindinami su vidaus tvarkos
Jjo globg)as, riipintojas Zino, kad, pries taisyklémis ir kitais
nutraukiant sutartj socialinés globos namy dokumentais,
iniciatyva, bus informuotas asmuo, jo reglamentuojanciais  paslaugy
globgjas, riipintojas ir savivaldybé, priémusi teikima jstaigoje.
sprendimg skirti asmeniui socialing globg Asmuo informuojamas, kad
socialinés globos namuose (tais atvejais, kai sutartis gali bati nutraukta
asmuo socialinés globos namuose nesilaikant  vidaus  tvarkos
apgyvendinamas savivaldybeés sprendimu). taisykliy arba asmens, asmens
Sutartis nutraukiama tik jsitikinus dél asmens globgjo, globos namy iniciatyva.
saugumo, socialines globos jam testinumo Per 2021 metus nebuvo nutraukta

sutarCiy nei vienu i§ anksciau
paminétu atveju.
Asmeniui pagal | 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti DA Visi asmenys, gyvenantys globos | Atitinka
jvertintus poreikius | sudaromas ISGP, kuriame pateikiama namuose turi sudarytus ISGP,

sudaromas individualus
socialinés globos planas
(toliau vadinama -
ISGP)

informacija apie asmens socialinius ry$ius,
Seima, informacija i§ $eimos gydytojo apie
asmens sveikatos biiklg, numatoma, kokiomis
priemonemis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui bus
tetkiamos, raSomos zymos apie periodiskai

kuriuose detaliai aprasomuoju
bidu pateikta informacija apie
asmenj, numatyti uzdaviniai jo
savarankiskumui didinti,
priemones rezultatams pasiekti,
asmens stipriosios ir silpnosios
puses, aprasoma asmens
situacija, jo galimybés. Uz ISGP




vykdoma ISGP perzitirg (kokie buvo
pokyciai, kas patikslinta) ir kita.

4.2. Socialines globos namai uztikrina, kad
ISGP bus parengtas laiku. Jj sudaro socialinés
globos namy specialistai, esant poreikiui,
dalyvaujant ir socialiniams darbuotojams
savivaldybes institucijos nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti senyvo amziaus asmeny
ar asmeny su negalia ($eimy) socialiniy
paslaugy poreikj (toliau vadinama —
savivaldybes socialiniai darbuotojai), kiti
specialistai.

4.3. Sudarant, perzitirint ir tikslinant ISGP,
yra uztikrinamas paties asmens dalyvavimas.
| asmens nuomong, jei tai nepriedtarauja jo
interesams, esant galimybeli, turi biiti
atsizvelgta.

4.4. Asmeniui su sunkia negalia pagal
jvertintus poreikius ISGP turi biiti numatytos
papildomos priemoneés, suderintos su
nuolatinés slaugos ar nuolatines prieziiiros
priemonémis

sudarymg atsakingi asmeniui
priskirti socialiniai darbuotojai,
socialiniy darbuotojy padéjejai
bei bendr. prakt. slaugytojai.
Esant poreikiui | pagalbos plano
sudarymg jtraukiami ir kiti
specialistai  (socialinio darbo
organizatore, kineziterapeuté ir
kt.). ISGP sudaryme dalyvauja
pats asmuo. Globejai ar $eimos
nariai dalyvauja retai, taCiau jy
nuomoneé taip pat labai svarbi ir
jie apie vykstanc¢ius poky¢ius yra
informuojami. ISGP pildomas
per 1-1,5 ménesio nuo gyventojo
atvykimo dienos ir pasibaigus
adaptaciniam periodui, kuris
taipogi fiksuojamas adaptacijos
plane.

Kaip  rekomendacija  pildant
ISGP: reikeéty iSsamiau fiksuoti
gaunama  informacija  apie
asmenj, kaip pvz.: jo perkélimas
;] kita  kambarj, asmens
pageidavimai, atrasti daugiau
asmens stipriyjy pusiy bei
platiau apraSyto jo situacija
pasirinktoje srityje.

ISGP  atsispindi  priemones,
uztikrinanc¢ios gyventojy
specialiyjy poreikiy tenkinima
(esant specialiajam priezitiros ar
slaugos poreikiui).




Asmeniui teikiamy | 5.1. Asmeniui uztikrinama, kad, atsiradus DA, ST ISGP yra perzilrimas ir | Atitinka
paslaugy efektyvumas | naujoms, su asmens sveikatos biikle ar tikslinamas ne reciau nei 1 kartg
uztikrinamas asmens poreikiais susijusioms aplinkybéms, per metus, o atsiradus naujoms
periodiSkai perziiirint ir | ISGP yra perziiirimas ir tikslinamas. aplinkybéms, iSkart po $iy
patikslinant ISGP 5.2. Perzitiretame ir patikslintame ISGP turi aplinkybiy atsiradimo. Perzitirint
biiti pateikiama socialinés globos teikimo ISGP  pateikiami pasiekti
laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, rezultatai, teigiami ar neigiami
jvertinami asmens paslaugy poreikiy poky¢iai pokyc¢iai, numatomi nauji tikslai
bei numatomos naujos priemones, susijusios ir priemones. Sudarant ISGP
su $iy poreikiy tenkinimu. palatkomas  ryS§ys ir  su
5.3. Asmens globejui, ripintojui, kitiems artimaisiais (telefonu ar kt.
§eimos nariams ar artimiesiems giminaiiams, priemoneémis).
jei tai nepriestarauja asmens interesams,
uztikrinama galimybé nuolat palaikyti ry§j su
asmeniu ir socialinés globos namais, gauti
informacijg apie ISGP sudarymo ir vykdymo
cigq
I SRITIS. ASMENS GEROVES UZTIKRINIMAS TEIKIANT SOCIALINE GLOBA
Teikiant socialing globa, | 6.1. Asmeniui socialinés globos namai DA, ST Asmens sveikatos prieziliros | Atitinka
siekiama uztikrinti | uztikrina teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros paslaugas jstaigos gyventojams
asmens geriausig | jstaigg ar gydytoja toje savivaldybes teikia V8] Sedos pirminés
interesa, laiku | teritorijoje, kurioje yra socialines globos sveikatos prieziliros centras,
organizuojant tinkamas | namai, vadovaujantis sveikatos prieziiirg kuris pasirinktas kaip ar¢iausiai
sveikatos prieziiiros | reglamentuojanciais teisés aktais. globos jstaigos vietos esantis
paslaugas, 6.2. Asmeniui uztikrinamas apripinimo sveikatos prieziliros centras bei
uztikrinanéias asmens | techninés pagalbos priemonémis paslaugy greiCiausiai pasiekiamas esant
fizine ir  psichikos | organizavimas laiku, vadovaujantis Siy skubiam atvejui.
sveikatg paslaugy teikimg reglamentuojanciais teises Jei asmuo ar jo artimieji
aktais. pageidauja, kad asmens

6.3. Esant biitinybei, socialinés globos namai
organizuoja slaugos ar kitas pirminés
sveikatos prieziliros paslaugas.

6.4. Asmeniui yra uztikrinama, kad, teikiant
socialing globa ir iSkilus problemoms,

sveikatos prieziliros paslaugos
biity teikiamos kitoje gydymo
jstaigoje, globos namai uztikrina
asmens teis¢ pasirinkti asmens
sveikatos prieziliros jstaiga ar




susijusioms su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybemis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globg¢jas, riipintojas,
esant poreikiui ir galimybéms — kiti Seimos
nariai ar artimieji giminai¢iai. Asmuo zino,
kad jis nebus palickamas be specialisto
priezitiros, jei to reikalauja asmens sveikatos
bukle.

6.5. Medikamentai saugojami, gaunami ir
vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato
sveikatos priezilirg reglamentuojantys teises
aktai bei socialinés globos namy vidaus
tvarkos taisykles, kiti socialinés globos namy
veiklg reglamentuojantys dokumentai.

6.6. Asmeniui gali biti suteikiama teise
vartoti medikamentus ir paties asmens ar jo
globejo, riipintojo nuoziiira, asmeniui ar jo
globéjui, riipintojui prisiimant atsakomybe uz
galimas pasekmes.

6.7. Uztikrinama asmens apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
1zeidinéjimy dél savo rases, religijos,
negalios, socialines padeéties, pilietybes,
sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita.
Uztikrinant asmens sauguma, visi nelaimingi
ivykiai, susij¢ su asmens sveikatos bikles
pasikeitimu (pablogéjimu) ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai jy prevencijos ateityje tikslais

gydytoja, vadovaujantis asmens

sveikatos prieziiirg
reglamentuojanciais teises
aktais.

Siekiama ir uztikrinama, kad
technines pagalbos priemones
asmuo gauti tg pacig dieng
atvykes gyventi | globos jstaiga,
jei tam yra poreikis. Techninés
pagalbos priemonés 13duodamos
pagal asmens sveikatos bukleg ir
pritatkomos esamai negaliai.
I8duotos priemones fiksuojamos
asmens mediciningje byloje.
[staiga organizuoja sveikatos
prieziliros  paslaugas,  turi
licencijg slaugos, kineziterapijos
paslaugoms teikti.

Gyventojy artimieji, globgjai
informuojami  nedelsiant apie
i8kilusias problemas susijusias su
asmens sveikatos bikles
pasikeitimais,  saugumu  ar
kitomis aplinkybémis.

[staigoje yra patvirtintas
vaistiniy preparaty uzsakymo,
priemimo, i§davimo ir apskaitos
tvarkos apraSas, medicininiy
atlieky  tvarkymo  aprasas,
paskirtas uz  medikamenty
valdymg, medicininiy atlieky
tvarkyma atsakingas asmuo.

Visi nepageidaujami jvykiai yra
registruojami,  analizuojamos




juos sukelusios priezastys ir
o priitmami prevencijos veiksmai.
MirStanéiam asmeniui | 7.1. Uztikrin@ma galimybé mir§tanc¢iajam DA, INT, ST | Su kiekvienu asmeniu ir/arba jo | Atitinka
suteikiama kvalifikuota | ireiksti valia dél jo asmeniniy daikty artimaisiais aptariami jo
prieziira ir dvasiné | tvarkymo, palaidojimo ir kity su asmens laidojimo, asmeniniy  daikty
pagalba, uZztikrinanti | mirtimi susiUsiy dalyky. tvarkymo klausimai. Informacija
pagarbg bei supratimg | 7.2. Asmeniul miritant, garantuojamas jo fiksuojama gyventojo  bylos
dvasiniy, soCialiniy, psichologiniy, fiziniy, priede. Uzfiksuojami artimyjy
religiniy reikmiy tenkinimas, uztikrinant adresai, telefono numeriai ir kita
privatumg it Oruma. informacija. Asmeniui mirstant
7.3. Asmeniul uztikrinama, kad, jam mirstant, jstaigos darbuotojai nedelsiant
socialinés globos namai pranesa apie jo biikle informuoja apie jo  bikle
jo globgjui, rlpintojui, $eimos nariams, o artimuosius, $eimos narius ir
esant poreiKiUi ir galimybéms, ir artimiesiems sudaro salygas jiems biti $alia.
giminai¢iams ir sudaro galimybes jiems biliti Miritan¢iajam uztikrinamas jo
prie mirstan¢lojo, jei asmuo taip pageidauja poreikiy tenkinimas, atitinkama
(pageidavo) slauga. Teikiamos paslaugos,
nepazeidziant kito kartu
gyvenanio asmens  orumo,
privatumo, naudojamos $irmos ar
o kita jranga.
111 SRITIS. ASMENS JVAIRIAPUSISKU POREIKIU UZTIKRINIMAS
Asmeniui sudaroma | 8.1. Asmeniui pagal jo poreikius ir | INT, ST, DA | Asmens kasdienybé | Atitinka
galimybé gauti socialing | savarankikumo lygj uztikrinama socialine organizuojama lanks¢iai,

globg, atitinkancig jo
poreikius ir
savarankiS§kumo lygj

globa ir Kitos jo interesus atitinkan¢ios
paslaugos, Kaip nustatyta ISGP.

8.2. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla
organizuojami lanksc¢iai, siekiant suderinti
asmens pagCidavimus ir socialinés globos
namy galimybes.

8.3. Asmens kasdieniné veikla organizuojama
ir buitinés Paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti
kuo savarankidkesni (gamintis maista savo

atsizvelgiant | kasdienius
poreikius ir pageidavimus bei
jstaigos galimybes.

[vairiomis priemonemis
siekiama gyventojy
savarankiSkumo, palaikomi ir
skatinami aktyvumo,
savarankiSskumo, ir kiti
gebejimai. UZimtumas

organizuojamas pagal kiekvieno




reikmeéms, tvarkytis gyvenamgjj kambarj ir
kita.). Esant poreikiui, asmeniui uztikrinama

pagalba atlieckant buitines, savitvarkos,
saviraiSkos  funkcijas bei  apripinama
priemonémis, padedanCiomis lavinti bei
palaikyti asmens del sveikatos biukles

neturimus ar prarastus jgdzius.

8.4. Asmeniui, kuris dél sveikatos biukles
neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus
bendravimo  gebe¢jimus, yra  taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita)

poreikius ir gebejimus,
prisitaikant prie €samos
situacijos.

Asmens, kurie turi klausos
sutrikimy, silpnaregyste
taikomos alternatyvios
priemones (audioknygos,
audiovizualine relaksacija,

pagalbinés priemones, tinkamai
parinkta kompensaciné technika
ir kt.)

Asmeniui uZztikrinama
aplinka, pagrijsta
abipusiu asmens ir

socialinés globos namy
darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir
meile, Kurioje  jis
jaudiasi vertinamas ir
saugus

9.1. Asmuo i8klausomas, vertinama jo
nuomone, gyvenimiska patirtis, siekiama
asmens ir personalo tarpusavio supratimo.
Asmuo turi teis¢ i§sakyti pageidavimus del
asmen] aptarnaujan¢io  personalo,  dél
gyvenamojo  kambario  kaimyno  (-y)
pasirinkimo ir kita.

9.2. Socialinés globos namuose apsigyvenegs
asmuo supazindinamas su socialinés globos
namy darbuotoju — ,,savu asmeniu®. Asmeniui
uztikrinama, kad Siam darbuotojui, kuris juo
riipinasi, prizitri ir i8klauso, jis galés patikéti
savo problemas. ,,Savas asmuo® parenkamas,
atsizvelgiant ] asmens nuomong.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinamas  laisvas  politiniy  paziliry
pasirinkimas, galimybé vieai reikdti savo
nuomong, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeningje veikloje. Asmuo turi teisg¢
rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar
kitoje grupingje veikloje socialinés globos
namuose ar uz jy riby.

ST, DA, AP

Asmuo globos namuose yra
iSklausomas,  vertinama  jo
nuomone. Asmuo gali iSreiksti
savo nuomong naudodamasis
pasiilymy deézutémis, tiesiogiai
dirban¢iam darbuotojui arba per
apklausas mety  pabaigoje.
Gyventojy nuomong taip pat
aktyviai atstovauja Globos namy
taryba, kuri renkasi ne maziau
nei 1 kartg ketvirtyje arba pagal
poreikj.

»Savo asmen;” atvykes
gyventojas iSsirenka pats, po
adaptacinio periodo. Su ,.Savu
asmeniu” sudaroma galimybe
i8sikalbeti, daugiau pabendrauti.
Istaigoje  laisvai  rei$kiama
nuomong, sudaromos galimybes
dalyvauti  jstaigos  paslaugy
planavime, jgyvendinime.
Gyventojai praktikuoja jvairias
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9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama
kontroliuoti elgesj stresinése situacijose,
kriziy, netek&iy metu, tarpininkaujama, kad
buty i3spresti konfliktai, sidilant specialisty
pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su
dvasininkais ar artimaisiais.

9.5. Asmens dalyvavimas, aktyvumas bei
prisidejimas prie bendros socialinés globos
namy geroves kirimo yra skatinamas ir
palaikomas

religijas, laisvai renkasi politines
paziuras ir balsuoja.

[staigoje yra visa laikg atvira
koply¢ia, kurioje laikomos Sv.
MiSios.

Esant  poreikiui  padedama
gyventojams jveikti sudétingas
situacijas, emocines biisenas su
kity specialisty pagalba.

10.

Asmeniui padedama
uzmegzti ir palaikyti
socialinius  rySius su
Seimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais, kitais
socialinés globos namy
gyventojais,
bendruomene

10.1. Socialinés globos namai tarpininkauja,
kad asmuo atkurty nutriikusius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais giminaiiais,
draugais, pazjstamais, jei tai neprieitarauja
asmens interesams. Esant poreikiui, padeda
palaikyti  kontaktus su  bendruomene,
asociacijomis ir kita. Socialinés globos
namuose apgyvendinus vienos $eimos narius,
kiek jmanoma, yra skatinamas jy bendravimas
Ir tarpusavio ry$iy stiprinimas.

10.2. Esant poreikiui, asmeniui yra sudaromos
galimybés  bendrauti laiskais, telefonu,
internetu.

10.3. Asmuo yra skatinamas bendrauti su
kitais socialiniy globos namy gyventojais,
gerbiant kito asmens norus, interesus bei

pozilirj.
10.4. Asmeniui uztikrinamas
bendradarbiavimas su reikalingomis

institucijomis, sprendziant asmens paslaugy
organizavimo ir  kasdieninio  gyvenimo
problemas

INT, ST, DA

Istaigoje yra nuolat skatinamas
gyventojy ir jy artimyjy
bendravimas bei rysiy
stiprinimas (organizuojami
renginiai siekiant pritraukti kuo
daugiau artimyjy, skatinama
bendrauti telefonu).

Skatinami susitikimai su
artimaisiais, tam  paruoitos
erdves, norint privataus
bendravimo bei laikantis 3alyje

paskelbty  reikalavimy  dél
pandemijos.

Vidaus  tvarkos taisyklese
apibréziami  lankymo laikai,

taisykles ir elgesio normos. Esant
karantinui  ar  ekstremaliai
situacijai  paskelbta  nauja
lankymo tvarka (patalpinta ir
interneto svetaingje). Gyventojai
raStu paZymi, jei nepageidauja
lankytojo  ar  informacijos
teikimo.
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Esant gyventojy norui,
sudaromos galimybés bendrauti
laiskais, telefonu, internetu,
»Skype™ programa.

Gyventojai dalyvauja jstaigos
renginiuose, uzimtume,
bendruomenés veiklose, taip
skatinamas Ju tarpusavio
bendravimas. Daug démesio
skiriama kambario  kaimyny
suderinamumui, jy bendravimui.
Gaunama praSymy ir pakeisti
kambario kaimyna, kurie yra
sprendziami su ViSomis
suinteresuotomis 3alimis.

Esant poreikiui, sprendziant
sudetingesnes problemas,
pasitelkiami  kiti  specialistai,
institucijos. Istaigos darbuotojai
palydi gyventojus vykstant uz
Jstaigos riby (j gydymo jstaigas,
parduotuves ar jvairias kitas
keliones).

11

Asmeniui uztikrinamas
tinkamas maitinimo
organizavimas,
atsizvelgiant j asmens
sveikatos  bikle ir
individualius  asmens
poreikius

11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius
ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiamg kiekj
energetiniy verCiy bei reikiamg kaloringuma
turintj maitinimg. Atsizvelgiant | asmens

sveikatos buklg, uztikrinamas asmeniui
reikalingas maisto racionas, maitinimo
daznumas.

11.2. Asmeniui sudaroma galimybé jam
suprantama forma kasdien susipazinti su
meniu, pateikti pageidavimus dél maisto

ST, DA, AP,
INT

Istaigos  gyventojai  gauna
fiziologinius poreikius ir
sveikatos  biikle  atitinkant]

maitinima. Sandélininké (nesant
dietiste1) lanko visus gyventojus,
aiSkinasi  Jjy individualius
poreikius, esant reikalui ar/ir
gydytojo rekomendacijai sudaro
individualy meniu.

1k. ketvirtyje
apklausiami

gyventojai

del maisto
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produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos,
esant galimybei, turi biiti atsizvel gta,

11.3. Asmeniui sudaromos sglygos bet kuriuo
metu, esant poreikiui, iSgerti 3iltos kavos ar
arbatos.

I'1.4. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj,
galimybes ir pageidavimus sudaromos salygos
uzsiimti maisto savo poreikiams ruogimu,
stalo serviravimu ar panasia veikla.

11.5. Esant butinumui, asmeniui uztikrinama
individuali, diskretidka personalo pagalba
valgant

pasirinkimo. Asmenys turi teisg
iSreik§ti  savo nuomong  dél
maitinimo, susipazinti su meniu,
i$sakyti pastabas bei pasitlymus.
Meniu yra skelbiamas
valgyklose 1 ir I aukstuose,
visiems  prieinamoje vietoje,
didesniu, jskaitomu $riftu.
Globos namuose
virtuvele, kur kiekvienas
gyventojas  gali pasigaminti
maista3  bet  kuriuo metu,
pasiserviruoti  stalg, pasidaryti
Siltos arbatos.

Gyventojas, atsizvelgiant 1 jo
savarankiSkumg, yra skatinamas
valgyti jstaigos valgykloje, kur
kiekvienas gyventojas turi sau
priskirtg vieta (esant karantinui,
gyventojai  maitinami  savo
kambariuose).
Slaugomiems
teikiama individuali ir
diskretiska  pagalba valgant,
pateikiant kar3tos arbatos ar 3alto
vandens bet kuriuo paros metu.

jrengta

asmenims

IV SRITIS. ASMENS TEISIU APSAUGA

12.

UZztikrinamos ir
ginamos asmens teisés,
neatsizvelgiant j asmens
veiksnumg ar sveikatos
bukle

12.1. Asmuo su visais Jo pageidaujamais
asmenimis gali pasimatyti pagal socialines
globos namy vidaus tvarkos taisyklése ar
kituose socialinés globos namy veiklg
reglamentuojanéiuose dokumentuose
nustatytg ir su socialinés globos namy taryba
aptarta tvaika, iSskyrus atvejus, kai tie

DA, ST

Asmuo,  gyvenantis globos
istaigoje, gali pasimatyti su
pageidaujamais asmenimis,
i8skyrus tuos atvejus, kai tai
kenkia kity asmeny sveikatai ir
saugumui  arba priestarauja
vidaus  tvarkos taisykléms.
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pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui.

12.2. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus)
asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis
asmuo, socialinés globos namai nuolat palaiko
rydius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
ripintoju, o esant poreikiui, pranesa
atitinkamai  institucijai apie  netinkamai
vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas.

12.3. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus)
asmens globéjas, rupintojas yra socialinés
globos namai, socialinés globos namy
administracija uztikrina  visapusidka  Sio
asmens interesy atstovavima, globos, riipybos
funkcijy vykdyma.

12.4. Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens
nuomoneé, siekiant uZztikrinti jo geriausia
interesg, turi bati i8klausoma ir vertinama.
12.5. Pageréjus asmens sveikatos biklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms
daryti jtakg asmens neveiksnumui (ribojamam
veiksnumui), socialinés  globos namai
kreipiasi | atitinkamas institucijas  del
neveiksnumo (ribojamo veiksnumo)
perziliréjimo inicijavimo.

12.6. Asmens pageidavimu  asmeniui
sudaromos sglygos be pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais,
finansiniais, draudimo, testamento sudarymo
ir kitais klausimais.

12.7. Asmens pinigai ir materialinés vertybeés
administruojami teisés akty nustatyta tvarka
bei tvarkomi pagal socialinés globos namy
vadovo patvirtinta gyventojy pinigy ir Kity

Artimyjy  kontaktai,  ry3iai
i§siaiSkinami asmeniui atvykus
gyventi | globos namus.
Neveiksniy asmeny globéju gali
buti paskiriami Globos namai.
Siuo metu jstaigoje yra 1
neveiksnus asmuo, kurio
globejais paskirta jstaiga.

Globos namai atstovauja to
asmens interesus ir gina jo teises.
Neveiksnaus asmens nuomoné
yra visuomet iSklausoma ir
vertinama.

Neveiksnumas asmeniui
perziirimas 1 karta metuose
reguliariai.

Istaigoje patvirtinta ir galioja
gyventojy pinigy, daikty ir kity
materialiniy vertybiy saugojimo
tvarka.

Globos namy personalas
uztikrina asmens orumg ir
privatuma, jeinant ] kambar] yra
pasibeldziama, asmuo
nerakinamas savo kambaryje,
filmavimo kamery privacioje
erdveje neéra. Gyventojy
kambariuose ir higienos
patalpose yra jrengtos pagalbos
iskvietimo sistemos.

ISklausant gyventojy
pageidavimus, pagal galimybes
yra derinami kartu gyvenanciy
asmeny interesai, del kaimyno




materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo
tvarkag, kuri uztikrina asmens interesus
saugant, naudojant ir apskaitant asmens
pinigus ir materialines vertybes.

12.8. Asmens saugumas jo gyvenamajame
kambaryje uztikrinamas nepazeidZiant jo
privatumo ir orumo. Esant biitinumui, asmuo
gali biiti perkeltas } kita kambar; ar
apgyvendintas su kitu asmeniu, taCiau tik apie
tai 1§ anksto pranefus asmeniul ir gavus jo
sutikimag.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise
kreiptis |  socialinés globos namy
administracijg, personalg ar institucijas uz
socialinés globos namy riby dél jvykusios ar
galimos fizinés, psichologines, materialinés ar
finansinés, seksualines prievartos,
diskriminacijos ar kity asmens teisiy
paZeidimy. Asmens kreipimosi teisé neturi
biti varzoma.

12.10. Asmeniui uZtikrinama, kad tais atvejais,
kai asmens veiksmai kelia pavojy jam padiam
ir kitiems, asmens saugumo interesais
naudojamos priemonés nepazeis jo teisiy ir jo
teiséty interesy.

12.11. Socialinés globos namuose
tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines
pareigas teisés akty nustatyta tvarka

pasirinkimo. esant butinumui
arba kity gyventojy poreikiui,
gyventojai gali biti perkeliami 18
vieno kambario | kita, tadiau tik
gavus visy pusiy raStiska
sutarimg.

Gyventojy kreipimosi teis¢ |
administracija, personalg ar kitas

institucijas  yra  nevarZoma.
Asmenys su tuo yra
supazindinami pasiradydami

vidaus tvarkos taisyklese.
[staigoje tarpininkaujama, kad
asmuo atlikty pilietines pareigas,
kaip pvz.: balsuoty rinkimy
metu, kai atvyksta kity institucijy
paskirti komisijos nariai.

13.

Asmeniui

uZztikrinama,
nuomone, problemos,
nusiskundimai bus
iSklausyti, iSanalizuoti
ir i juos bus

yra
kad jo

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma
asmens laisvé 1Ssakyti savo nuomone,
pageidavimus ar kritines pastabas dél
problemy, i8kilusiy teikiant socialing globa, |
kurias socialimiy globos namai operatyviai ir
konstruktyviai reaguoja.

ST, DA, INT

Asmenys gali laisvai reik3ti
nuomong, pageidavimus,
problemas tiestogiai

administracijai bei personalui,
radyti elektroninj laisks, naudotis
jstaigoje esanéiomis
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konstruktyviai
reaguojama

132, Asmuo yra supazindintas su
nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo  socialinés globos namuose
procediira ir Zino, kad, baigus nagrinéti skundg
ar praSymg, jis bus jam priimtina forma
supazindintas su gautomis i$vadomis bei
sprendimais.

13.3. Socialinés globos namuose veikia
socialinés globos namy taryba, 1 kurios
pateiktus pagrjstus pasitlymus socialinés
globos namy administracija  atsizvelgia
organizuodama namy veikla

pageidavimy ir skundy
dezutémis. Visi asmeny
pasiilymai ar skundai
nagrinéjami. Registracijos
sasiuvinis  laikomas  vie$ai,
visicms prieinamas. Su tvarka
supazindinama pasiraSytinai,
kui yra  vidaus  tvarkos
taisyklése.

Istaigoje vetkia Globos namy
taryba, kuri renkama ir
perzifirima kasmet, atviru
gyventojy balsavimu. Globos
namy tarybos nariai domisi
kasdieniniu gyvenimu, rengia
posédzius, aktyviai dalyvauja
priimant sprendimus, susijusius
su socialiniy paslaugy teikimu.

14.

Asmuo gali buti
pasalintas i§ socialinés
globos namy uz
socialinés globos namy
vidaus tvarkos taisykliy
ar teisétvarkos
paZeidimus tik
nuodugniai
iSnagrinéjus $iy
paZeidimy priezastis ir
neradus kity efektyviy
biidy paveikti asmens
neigiamyg elgesj

14.1. Asmuo zino, kad uZz daZnus vidaus
tvarkos taisykliy ar teisétvarkos pazeidimus jis
gali bati padalintas i§ socialinés globos namy.
14.2. Asmeniui uztikrinama, kad, svarstant jo
padalimmo 1§ socialinés globos namy
klausimg, bus pakviestas dalyvauti pats
asmuo, globgjas, ripintojas, socialinés globos
namy darbuotojai, dirbe¢ su gyventoju,
asmeniui priskirtas ,,savas asmuo®, socialinés
globos namy tarybos atstovai, savivaldybés
socialiniai darbuotojai ir kiti savivaldybés
atstovat.

14.3. Asmeniui uZtikrinama, kad iki jo
pa3alinimo i§ socialinés globos namy, bus
sprendZiamas jo socialinés globos testinumo ir
saugumo klausimas. Prie$ paSalinant asmenj i§

DA, INT

TriSal¢je sutartyje ir vidaus
tvarkos taisyklése yra numatytos
pasalinimo 1§ globos jstaigos
procediiros ir priezastys. Asmuo
susipaZjsta su $iomis
procediiromis radytiniu bidu.
2021 metais nejvyko nei vienas
svarstymas dél paSalinimo i§
globos jstaigos, tafiau atsitikus
tokiam atvejui, bity laikomasi
Sios globos normos reikalavimuy.
Gyventojai  pazeidg¢  vidaus
tvarkos taisykles per 2021 metus
gavo keleta radtisky ir Zodiniy
Ispéjimy deél netinkamo elgesio.
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socialinés globos namy, turi biti jsitikinta del
Jo saugumo ir galimybiy savarankiskai gyventi
arba socialinés globos testinumo
savivaldybeje uztikrinimo

13

Asmeniui uZtikrinama
galimybé iSvykti
laikinai ar visam laikui,
siekiant uztikrinti
asmens geriausig
interesg

15.1. Teikiant ilgalaike socialing globa
asmeniui uztikrinama, kad jis gali laikinai savo
noru (iki 90 kalendoriniy dieny per metus)
1dvykti i§ socialinés globos namy pas globéja,
rapintoja, $eimos  narius,  artimuosius
giminai¢ius ir pazjstamus, i3laikant jam
galimybe grizti | socialinés globos namus
tomis paCiomis salygomis, kaip ir buvo
apgyvendintas, remiantis socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose

socialinés globos namy veiklg
reglamentuojanc¢iuose dokumentuose
nustatyta tvarka.

15.2. Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos
priezidiros jstaiga trukmé néra ribojama.

15.3. Socialinés globos namai jsitikina, kad
laikino iSvykimo savo noru pas globéja,
ripintoja, $eimos  narius,  artimuosius
giminaiius, pazjstamus metu asmuo bus
15.4. Neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens
laikino idvykimo atveju socialinés globos
namy administracija su asmeniu, pas Kurj
neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo idvyksta
(i8skyrus teismo sprendimu paskirta globéja,
rupintojg), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
isipareigoja tinkamai priziGréti neveiksny
(ribotai veiksny) asmenj. Tokio pobiidzio
sutartis sudaroma tik socialines globos namy
administracijai turint asmens, pas kurj i§vyksta

DA

Asmuo gali i8vykti sveciuotis pas
giminai¢ius, $eimos  narius,
pazjstamus — iki 45 dieny per
metus.

Per 2021 metus nesudarytos
sveCiavimosi sutartys del esamos
situacijos Salyje del Covid-19
viruso plitimo.

Del asmeniui svarbiy priezas¢iu,
gali buti nustatytas ir ilgesnis
svetiavimosi laikotarpis.
Asmens iSvykimas | gydymo
Istaiga néra ribojamas.
Socialiniai darbuotojai, bendr.
prakt. slaugytojai domisi laikinai
iSvykusio gyventojo gyvenimo
salygomis, priezidra, dalinasi
gauta informacija su personalu,
Jei tai aktualu pagal pareigybes
kitiems darbuotojams.

Per 2021 metus neveiksnus
asmuo i§vykes sveciuotis nebuvo
(neturi  artimyjy, paZjstamy,
draugy, pas kuriuos galéty
lankytis).

Asmens 13vykimas 1§ globos

namy | bendruomene visam
laikui yra vykdomas pagal
patvirtinta  iSvykimo  tvarka.
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neveiksnus  (ribotai  veiksnus) asmuo,
gyvenamosios vietos savivaldybés i§vadas del
Sio asmens ir $eimos galimybiy tinkamai
prizitiréti neveiksny (ribotai veiksny) asmenj
jo laikino i$vykimo laikotarpiu.

15.5. Asmuo, glob¢jas, rupintojas ar kitas
asmuo, pas kur] laikinai iSvykstama, yra
supazindinamas su laikino iSvykimo i3
socialinés globos namy tvarka, pries
1Svykstant raStu patvirtinama, kad visais
laikino i8vykimo atvejais asmuo laikysis teisés

akty nustatyty jsipareigojimy socialinés
globos namams ir mokés uz socialing globa
teisés akty nustatyta tvarka.

15.6. Asmuo, kuris yra veiksnus, savo noru i3
socialinés globos namy gali i§vykti visam
laikui, socialinés globos namy administracijai
jsitikinus, kad asmeniui bus uztikrintos
tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai
gyventi.

15.7. Neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo
visam laikui gali iSvykti tik pas teismo paskirta
globéja, riipintoja

Tokiu atveju informuojamas
socialinés paramos skyrius.

V SRITIS. APLINKA IR BUSTAS

16.

Asmeniui
garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir jo
poreikiams tenkinti
tinkama socialinés
globos teikimo vieta bei
jos aplinka

16.1. Socialinés globos namy vieta, kuri yra
nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu, sudaro galimybes asmeniui

dalyvauti bendruomenés gyvenime ir skatina
asmens socialing integracija | bendruomeng.

16.2. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés
globos namy teritorijos, bendro naudojimo
patalpy bei gyvenamuyjy patalpy iSplanavimas
ir jrengimas atitinka socialinés globos namy

ST, DA

Globos namai yra pasiekiami
vieSuoju transportu. Autobusy
stotele yra 3alia globos jstaigos.
Istaiga matoma iSlipus i3
autobuso.

Globos namy patalpos atitinka
higienos normy, prieSgaisrinés
saugos ir civilinés saugos,
darbuotojy saugos ir sveikatos

Atitinka




paskirtj, §io tipo statiniams galiojanias
statybos projektavimo, sanitarines-higienines,
darby ir priedgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
poreikius.

16.3. Asmuo, turintis specialiyjy poreikiuy, yra

aprapinamas reikalingomis technines
pagalbos  priemonémis  bel  saugumg
garantuojan¢ia  jranga, jam uZztikrinama

pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti.

16.4. Asmeniui uZtikrinamos galimybeés
lengvai judéti socialinés globos namy
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis
poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis
socialinés globos namy teritorijoje arba uz
socialinés globos namy teritorijos riby.

16.5. Asmeniui uztikrinama galimybe greitai
(neieinant i§ savo gyvenamojo kambario)
isikviesti personala, jeigu to reikalauja jo
sveikatos bukle.

16.6. Esant poreikiui ir butinybei, asmeniui
turi biiti sudaryta galimybé pasinaudoti rySiy ir

reikalavimus. [staigos
darbuotojai  tenkina  klienty
poreikius pagal globos normas ir
kitus teises aktus.

[staigoje jrengta ir periodiSkai
tikrinama gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

Visi jstaigos gyventojai esant
biitinumui apriipinami techninés
pagalbos priemonémis, jstaigos
aplinka pritaikyta asmenims su
specialiaisiais poreikiais.
Asmenims uztikrinamas saugus
judéjimas tiek jstaigos viduje,
tiek lauke.

Gyvenamuosiuose kambariuose
bei higienos patalpose jrengta
iskvietimo sistema, kuri
gyventojams yra lengvai
prieinama.

Esant poreikiui, gyventojai gali
pasinaudoti  jstaigos telefonu
skambu¢iams artimam asmeniui.

telekomunikacijy priemonémis  socialinés
globos namuose
17. | Asmuo naudojasi 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos | ST, DA [staigoje  gyventojai  gyvena | Atitinka

kasdieniniam
gyvenimui batinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

namuose, kuriy patalpos, t. y. gyvenamyjy
kambariy, uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo, valgomojo, virtuvélés, skirtos
individualiam maisto gaminimui, ir Kita,
pritaikytos gyvenimui ir bitiniems Sio tipo
socialinés globos namy gyventojy poreikiams
tenkinti. Pagal socialinés globos namy

vienvieCiuose arba dvivieCiuose
kambariuose.

[rengta virtuvele, kineziterapijos
ir relaksacijos patalpos, sale,
koply¢ia, biblioteka. Patalpos
pritaikytos asmens poreikiams.




galimybes ir gyventojy pageidavimus gali biiti
jrengtos ir kitos patalpos — maldos kambarys,
biblioteka-skaitykla, pirtis, rikomasis ir kita.

17.2.  Asmeniui  uztikrinamas privatuma
suteikiantis gyvenamasis plotas, atitinkantis
teises akty nustatytus higienos reikalavimus.

17.3. Asmuo gali naudotis poilsiui bei
uzimtumui skirtais kambariais, jrengtais pagal
gyventojy poreikius ir socialinés globos namy

galimybes.
17.4. Asmeniui uztikrinama, kad asmens
higienos patalpos - tualetai,

prausimosi/maudymosi patalpos — yra lengvai
ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojancios privatuma.

17.5. Siekiant palaikyti ir stiprinti asmens
savarankiSkumg, asmeniui uztikrinama, kad
higienos patalpos bus pritaikytos
specialiesiems poreikiams, aprupintos
reikalinga jranga bei bitinomis asmens
higienos priemonémis.

17.6. Esant asmens pageidavimui arba
nustatytam poreikiui, asmeniui jo
gyvenamajame kambaryje sudaroma privati
erdve, atskirta Sirma.

17.7. Uztikrinama, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, S$eimyniniai  ry$iai,
charakteriai, poreikiai, 18klausant asmens
pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant  kiekvieno asmens sugeb¢jima
prisitaitkyti  prie  gyvenamojo kambario
kaimyno (-y)

Gyvenamasis plotas pritaikomas
asmens privatumui  naudojant
Sirmas (asmens pageidavimui
esant).

Abiejuose auk$tuose jrengtos
erdves bendram uzimtumui arba
poilsiui, kiekvienam pagal esamg
poreik].

[staigos higienos patalpos yra
Salia gyventojy gyvenamyjy
kambariy, todel lengvai
pasiekiamos. [staigos bendras
irengimas ir inventorius atitinka
higienos reikalavimus.
Gyventojai turi kabyklas
rankSluos¢iams ir erdve higienos
priemoniy laikymui. Visuose
tualetuose  jrengta  pagalbos
iSkvietimo sistema.

Asmenims gyvenant
dvivie€iuose kambariuose, daug
démesio skiriama Ju
prisitaikymui tarpusavyje,
poreikiy, charakteriy
suderinamumui,




18. | Asmens gyvenamoji | 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys | ST, DA Gyvenamuosiuose kambariuose | Atitinka
aplinka yra kiek galima | sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy yra Dbiutiniausi daiktai (lova,
artimesné namy | aplinkai. spinta, spinteleé, keédé, stalas).
aplinkai 18.2.  Asmuo gali uZsirakinti savo Gyventojai  ir jy  artimieji

gyvenamajame kambaryje, jeigu, jvertinus jo skatinami sukurti namams artimg
savarankiskumg, tai nesudaro pavojaus jo ar aplinkg, atsivezti megstamy
kity asmeny saugumui. daikty, paveiksly, nuotrauky.
18.3. Asmeniui sudaroma galimybé saugiai Gyventojai gali uzsirakinti savo
latkyti savo asmeninius daiktus, jet tai kambaryje. Imontuoti uZraktai,
nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny kurie leidzia jvykus
saugumuli. nesklandumams, globos namy
18.4. Judéjimo negalig turiniam asmeniui personalui patekti J kambar| bet
uZtikrinama, kad jo gyvenamajame kambaryje kuriuo metu.
langy aukstis ir lovos vieta sudarys galimybe Gyventojai gali saugiai laikyti
stebéti aplinkg pro langg sédint ar gulint datktus kambaryje esanciose
spintelése, pageidaujant, su
jmontuotu uZraktu.
Visi gyventojy kambariai yra su
langais, kuriy auk$tis atitinka
reikalavimus ir turi galimybe
stebeti aplinka tiek sédint lovoje
tiek nejgaliojo vezimélyje.

19. | Asmeniui uZtikrinami | 19.1. Asmuo gyvena Siltose, gerai védinamose | DA, ST Istaigoje  jrengtas  vietinis | Atitinka
reikalingi komunaliniai | ir tinkamai apdviestose patalpose, dirbtinis apdvietimas, patalpos
patogumai bei | atitinkan¢iose teisés akty nustatytus higienos Siltos, ir nuolat védinamos pagal
higieniska aplinka, | reikalavimus. istaigoje patvirtintg grafikg.

skatinant jj patj pagal
galimybes prisidéti prie
tokios aplinkos kairimo

19.2. Asmeniui garantuojama, kad visy
socialinés globos namy patalpy tvarka ir §vara
uztikrina sveikas ir saugias gyvenimo juose
sglygas.

19.3. Asmeniui sudaromos salygos dalyvauti
kuriant higieniska aplinka — jam paciam
tvarkyti ir priZziGréti savo gyvenamojo
kambario, jeigu jis pageidauja, ir bendry

Istaigoje vykdomas ir
kontroliuojamas kasdienis
patalpy valymas ir

dezinfekavimas. patalpos valo
socialiniy darbuotojy padéjéjos
bei valytoja. Nuolat
dezinfekuojami ¢iuZiniai, lovos,




socialinés globos namy patalpy $varg bei
tvarka, taip pat sudaromos sglygos asmeniui
pat¢iam skalbti savo drabuZius, o esant
bitinumui, laiku organizuojamas gyventojy
drabuziy ir patalynés skalbimas.

19.4. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje
uztikrinamos salygos skaityti ar uzsiimti kita
veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus ir
vadovaujantis teisés akty nustatytais higienos

maitinimo  staleliai, naudojama
TPP ir kita jranga.
Organizuojamas kasdienis
gyventojy riby skalbimas ir
prieziira. Gyventojai jgalinami
pagal savo galimybes patys
tvarkytis sau artimg aplinka,
atlikti kasdienines namy ruosos
veiklas.

reikalavimais irengiant pakankama Kambariy aplinka pritatkyta
gyvenamyjy kambariy ap§vietimag uzsiimti mégstama veikla.
VI SRITIS. PERSONALAS

20.

Socialing globg
teikiandio personalo
struktiira yra
suformuota

atsizvelgiant j asmeny
skai€iuy, ju

specialiuosius poreikius
ir interesus, turimg
negalig

20.1. Asmenimi uztikrinama, kad esamas
personalo skaiiaus ir globojamy asmeny
skaiCiaus santykis buty toks, kad garantuoty
teikiamos socialinés globos kokybe ir tinkama
socialinés globos namy veiklos organizavima.
20.2. Asmeniui garantuojama, kad ISGP bus
jgyvendinamas uztikrinant personalo
(socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos
prieziGros specialisty, psichology ir kity
specialisty), teikiantio paslaugas, skaiciy,
atitinkant] tetsés akty nustatytus reikalavimus
ir asmens poreikius.

20.3. Asmeniui su sunkia negalia ar asmeniui,
kuris kartu yra ir socialinés rizikos suauggs
asmuo, turi biiti uZtikrintas didesnis personalo,
teikian¢io paslaugas (socialiniy darbuotojy ir
Jy padéjéjy, sveikatos prieZiiiros specialisty,
psichology ir kity specialisty), skaiius.

20.4. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesals  asmens orumas  uZtikrinamas
personalo profesionaliais veiksmais.

DA

Personalo ir globojamy asmeny
skaiiaus  santykis  atitinka
socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintus normatyvus
ir garantuoja tinkamag globos
namy veiklos organizavima.
Tam tikri darbuotojai dirba pagal
slankyj; grafikg visa para.
Grafikai i8kabinami
informacinése skelbimy lentose.
Asmens orumas, esant kliento
emocijy nestabilumui,
uztikrinamas personalo
veiksmais, kurie profesionaliis.

Atitinka




20.5. Socialinés globos namai uzZtikrina
asmeniui  kokybiskos socialinés globos
teikimg visg para, numatydami teisés akty
reglamentuota personalo ir globojamy asmeny
skai¢iaus santykj diena ir naktj

21.

Asmens poreikiy
tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje dirba

tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo
amzZiaus asmenimis,

suaugusiais asmenimis
su  negalia turintis
personalas

21.1. Asmeniui uZtikrinama, kad socialinés
globos namy vadovas turi auks$tajj i13silavinima
bei Zziniy sveikatos apsaugos, psichologijos,
gerontologijos, paliatyvines slaugos,
socialinio darbo srityse ir yra jgijes vadovo
atestacijos paZymejima teisés akty nustatyta
tvarka.

21.2 Asmeniui uZtikrinama, kad paslaugas
teikia personalas (socialiniai darbuotojai ir jy
psichologai ir kiti), turintis teisés aktuose
nustatyta reikiamg profesin; i8silavinima,
iSklauses  mokymus, jgijes  licencijas,
atestacijos pazyméjimus teisés akty nustatyta
tvarka.

21.3. Asmeniui uZtikrinama, kad asmeniui
paslaugas teikiantis personalas nuolat kels
savo kvalifikacija bei jgis naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

21.4. Asmeniui uztikrinama, kad personalas
savo darbe vadovaujasi bendrazmogikos
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
kodeksais.

21.5. Asmeniui uZtikrinama, kad savanoriy
teikiamos  paslaugos yra  kokybidkos.
Savanoriy veikla yra kolegidkai prizilirima
socialinés globos namy specialisty.

21.6. Asmeniui uZtikrinama, kad, priimdama
darbuotojus, telkdama | pagalba savanorius,

DA, AP, ST

Globos namy direktoré turi
aukstaj] 18silavinimga ir reikiamy
Ziniy. Vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty
nustatyta tvarka.

Personalas turi reikiama
idsilavinimg, licencijas veiklai
vykdyti. Nuolat gilinamos Zinios
reikalingos $iam darbui.

Istaigos darbuotojai vadovaujasi

profesiniais  kodeksais, geba
paaiskinti pagrindinius
profesinés etikos principus.

Savanorysté reglamentuojama

sutartimi. Savanoriai turi jiems
priskirtg  darbuotoja,  kuris
kuruoja jy veikla, padeda
adaptaciniu periodu. Savanoriy
jstaigos darbuotojai.
Uztikrinamas komandinis
darbas, vykdomas tarp
institucinis bendradarbiavimas.
Globos namy administracija
uztikrina priemoniy, susijusty su
saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir
tai fiksuojama dokumentuose.
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socialinés globos namy administracija jsttikins
jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus
asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia.
21.7. Socialinés globos namy administracija
personalui uztikrina priemoniy, padedanciy
apsisaugoti nuo uzkre¢iamy ligy, taikymga.

21.8. Siekiant asmens problemas spresti

kompleksiskai,  uztikrinamas  personalo
komandinis darbas ir tarp institucinis
bendradarbiavimas. Asmeniui uZtikrinama,

kad socialinés globos namai bendradarbiauja
su sveikatos prieziiiros, sveikatos, §vietimo,
teisésaugos ir kitomis institucijomis.

21.9. Asmeniui garantuojama, kad personalas
uztikrina informacijos apie asmenj, jo globéja,
rupintojg, $eimos narius ar artimuosius
giminai€ius konfidencialumag.

21.10. Personalo ir asmens santykiai
grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais

VI SRITIS. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS

22. | Socialinés globos namai | 22.1. Asmeniui uZtikrinama, kad socialing | DA Asmeniui uZtikrintas tvarkingas | Atitinka
turi visus reikalingus ir | globa jam teikia socialinés globos namai, su asmeniu susijusios
teisés aktuose | turintys visus jstaigos steigimg ir veikla informacijos ir  dokumenty
nustatytus dokumentus | reglamentuojancius dokumentus. kaupimas jo bylose bei esancios

22.2. Asmeniui uZtikrinamas su asmeniu informacijos konfidencialumas.
susijusios  informacijos ir  dokumenty [staiga turi visus reikalingus ir
tvarkingas kaupimas jo byloje bei joje esamos teisés aktuose nustatytus
informacijos konfidencialumas. dokumentus.

23. | Socialinés globos | 23.1. Socialinés globos namy administracija | DA, INT Globos namuose yra sudaryti | Atitinka
namuose palaikoma ir | personalui sudaro profesinj tobul¢jima kvalifikacijos tobulinimo planai.
skatinama  personalo | motyvuojancia aplinka ir galimybes kelti Darbuotojai teikia pasiilymus
nuoclatinio  tobuléjimo | profesing kvalifikacijg. apie jiems aktualias mokymuy,

seminary temas.




bei kokybés siekimo

aplinka

232, Skatinamos personalo iniciatyvos
tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy
pagalbos buidy ir formy asmens problemoms
spresti.

23.3. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés  globos namuose
dirban¢iy kolegy, kity specialisty pagalba.
23.4. Asmeniui uztikrinama socialinés globos
kokybe ir socialines globos normy laikymasis,
socialinés globos namams nuolat atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg teisés akty nustatyta
tvarka.

23.5. Asmuo, jo glob¢jas, ripintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiiai turi turéti
galimybg susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
pateikia  Socialiniy paslaugy priezifiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos teisés akty nustatyta tvarka

Profesiné pagalba darbuotojams

teikiama organizuojant
seminarus, konferencijas,
dalinantis tarpusavyje kolegy

lgyta patirtimi ne tik savo globos
namuose, bet ir susitikimuose su
kity globos namy darbuotojais.
Socialiniai darbuotojai dalyvauja
supervizijos mokymuose.

Globos namuose, direktorés
jsakymu patvirtinta komisija
karta metuose atlieka socialinés
globos normy atitikties
socialineés  globos  normoms
Isivertinima.

Suinteresuoti asmenys
susipazinti  su  jsivertinimo
iSvadomis gali globos namy
internetingje svetaingje

www.plinksiugloba.lt

24,

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j

skundus ir
pageidavimus, asmuo
gali  pareikiti  savo

nuomong¢ dél socialinés

24.1. Asmuo, jo globgjas, riipintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai bei personalas

gali kreiptis | socialinés globos namy
administracija del iskilusiy problemy ir
sulaukti  supratimo  bei  palaikancios

konstruktyvios reakcijos jas sprendziant.

DA

Globos namuose yra nustatyta
asmeny  skundy,  prasymuy,
pasiilymy ir  pageidavimy
pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.
Globos namy gyventojy skundai
ir pasiilymai yra fiksuojami,

globos namy veiklos 24.2. Asmeniui, jo globgjui, riipintojui, $eimos registruojami  ir  nagrinéjami
nariams ar artimiesiems  giminai¢iams pagal  direktorés  patvirtintg
uztikrinama  socialinés  globos  namy tvarka.
darbuotojy operatyvi, geranoriska reakcija j juy Istaigoje aktyviai veikia Globos
skundus ir suteikiama pagalba sprendZiant namy taryba, kuri teikia
juose keliamus klausimus. pasitilymus, pastebéjimus.
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24.3. Socialinés globos namuose sudaromos
salygos socialines globos namy tarybos
veiklai, kuri gali teikti  pasililymus
administracijai ir daryti jtaka tobulinant
socialines globos namy veikla.

24.4. Asmeniui garantuojama, kad socialinés
globos namy valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos namams aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
ir socialinés globos namy jsivertinimo iSvadas
ir reckomendacijas

Taryba aktyviai bendrauja su
visais globos namy gyventojais,
isklauso ir  atstovauja  jy
nuomong.

Globos namy valdymas ir
administravimas  yra  nuolat
tobulinamas remiantis  teisés
aktais bei geraisiais pavyzdziais
18 kity jstaigy,

25.

Socialinés globos namy
veikla grindZziama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

25.1. Socialinés globos namai rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuleten;j, i$
kurio galima suZinoti apie socialinés globos
namy veikla, gyvenimo juose sglygas,
teikiamas paslaugas ir kita.

25.2. Socialineé  globa organizuojama
vadovaujantis  socialinés  globos namy
strateginiu bei metiniu veiklos planais,
rengiamais jtraukiant socialinés globos
namuose gyvenan¢ius asmenis, globejus,
ripintojus ir bendruomeneg.

25.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas

paslaugas,  socialinés  globos  namai
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy
prieziiros departamentu prie  Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis
kontroles institucijomis, vadovaujasi
tetkiamomis rekomendacijomis ir pan.

25.4. Socialinés globos namai uZztikrina
ataskaity ir kitos informacijos pateikimg

DA, ST

Informacija apie globos jstaigg
yra reguliariai atnaujinama ir
talpinama www.plinksiugloba.lt
[staigos veikla ir paslaugos
organizuojamos remiantis
strateginiu ir metiniu  planu.
Strateginis planas sudaromas 3
metams, metinis planas
perziiirimas kasmet.

Globos jstaigoje vyksta tarp
institucinis  bendradarbiavimas,

dalijimasis  gergja  patirtimi.
Organizuojant paslaugas
vadovaujamasi

rekomendacijomis, kity

institucijy nurodymais.
Uztikrinamas metiniy ataskaity
pateikimas suinteresuotoms
Salims.

Atitinka




steigejui ir kitoms institucijoms teisés akty
nustatyta tvarka

Atliekant vertinimg ir jsivertinima, naudojami paslaugy gaveéjy, artimyjy, personalo ir suinteresuotyjy 3aliy: apklausos (AP), interviu (INT), stebéjimas
(ST), dokumenty analizeé (DA) ir kiti metodai (KT).

Vertinimas atliktas: 2022 02 18
Vertinimg atliko:

1. Rima Kazlauskaité - direktorés pavaduotoja socialiniam darbui.
2. Nijolé Liegaudien¢ — socialin¢ darbuotoja. 7424%

3. Lina Buivydiené — socialinio darbo organizatore. a7 "



